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Sehr geehrte
Damen und Herren,

in diesem Geschaftsbericht blicken wir auf ein Jahr zurtick, das uns besonders in Erinnerung
bleiben wird. Wir hatten viele Hohepunkte zu feiermn. Neben der tiberaus positiven
wirtschaftlichen Entwicklung der BKS Bank freuten wir uns vor allem Uber den Staatspreis fur
Unternehmensqualitat 2019. Wir sind die erste Bank in Osterreich, der diese Ehre zuteilwurde.
Gleichzeitig verliehen uns die Assessoren der Quality Austria den Status ,Global Role Model in
Sachen Nachhaltigkeit”. Ebenso freuten wir uns tber die Auszeichnung ,Nachhaltigste Bank"
durch das Magazin ,Der Borsianer” und Uber mehrere dsterreichweite Testsiege bei Studien der
Osterreichischen Gesellschaft fir Verbraucherstudien. Zum Jahresende 2019 haben uns unsere
Kunden bei einer Kundenzufriedenheitsanalyse ein ausgezeichnetes Zeugnis ausgestellt. Auf
einer funfstelligen Skala erreichten wir eine sehr gute Gesamtzufriedenheitsnote von 1,5. Unsere
Kunden fuhlen sich bei uns wohl und exzellent beraten. In der hohen Beratungsqualitat unserer
Mitarbeiter sehen wir ein wichtiges Differenzierungsmerkmal. Die Kundenbefragung hat deutlich
gezeigt, dass die fachliche Kompetenz unserer Mitarbeiter wichtig ist und von unseren Kunden
wertgeschatzt wird.

Rekordergebnis erzielt

Erfreulicherweise spiegelt sich diese Wertschatzung auch in der wirtschaftlichen Entwicklung
unseres Hauses wider. Beim Jahrestberschuss nach Steuern von 92,9 Mio. EUR (+20,0 %)
konnen wir ein neues Rekordergebnis vermelden. Die Bilanzsumme stieg um 422,7 Mio. EUR
auf 89 Mrd. EUR. Auch das Kreditgeschaft entwickelte sich sehr zufriedenstellend. Ein
Neukreditvolumen von 1,8 Mrd. EUR und ein Gesamtkreditvolumen von 6,4 Mrd. EUR belegen,
dass die angekundigte Konjunkturabschwachung die Investitionsfreude der Unternehmer
nicht wesentlich gedampft hat. Trotz anhaltender Tiefzinsphase blieben die Priméareinlagen
hoch, diese betrugen am Jahresende 6,7 Mrd. EUR (+72 %). Besonders freut uns der Anstieg
der Kundenzahl auf rund 191.200 (16,4 %). Ein Grolteil davon resultiert aus der erfolgreichen
Ubermahme von Kunden der ALTA Invest, investicijske storitve, d.d., durch die wir zum gréfiten
Wertpapierdienstleister Sloweniens avancierten.

Digital innovativ

Wir sehen unseren wirtschaftlichen Erfolg als Bestatigung daflr, dass unsere Strategie aufgeht,
die Digitalisierung und die personliche Kundenberatung in unseren Filialen als Erfolgspotential

zu nutzen. 2019 konnen wir guten Gewissens als Jahr der Digitalisierung bezeichnen. Wir haben
eine Reihe von digitalen Produkten und Lésungen, darunter den BKS Wohnkredit und das digitale
Onboarding, auf den Markt gebracht. Die Basis fur unsere digitale Welt bildet eine einfach zu
bedienende Web-Oberflache. Mit dieser Plattform kénnen unsere Kunden und Mitarbeiter digital
kommunizieren und gemeinsam am Geschéaftsabschluss arbeiten.

Auch MyNet und BizzNet haben mit der BKS Security App ein neues Authentifizierungsverfahren
und zahlreiche neue Funktionen erhalten, wie den individuell einstellbaren Kontorahmen. Im
Firmenkundengeschaft wurde mit ,Garantie online” ebenfalls eine einzigartige digitale Losung
am Bankenmarkt etabliert. Die digitale Reise ist fur uns damit aber noch lange nicht zu Ende, fur
2020 befinden sich bereits weitere Innovationen in Vorbereitung.
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Nachhaltig aktiv

Untrennbar mit der Reputation unseres Hauses verbunden sind mittlerweile die Begriffe
.Nachhaltigkeit® und ,Verantwortungsbewusstsein“. Wir sind zuversichtlich, unseren
Wettbewerbsvorsprung auch in Zeiten halten zu kénnen, in denen viele Banken durch

den ,EU-Aktionsplan zur Finanzierung nachhaltigen Wachstums® Nachhaltigkeit fur sich erst
entdecken. Unsere ganzheitliche Nachhaltigkeitsstrategie ist seit vielen Jahren essentieller

Teil der Unternehmensstrategie. Mit nachhaltigen Produkten leisten wir einen wichtigen
Beitrag fur den Klimaschutz. Wir setzen aktiv Maltnahmen, um unseren Carbon Footprint
stetig zu reduzieren. Seit der Erstmessung im Jahr 2012 konnten wir einen Ruckgang um

59 9% auf 982 t COz—Aquivalente erreichen. Eine Leistung, die im Zuge der EMAS-Zertifizierung
von den Umweltgutachtern besonderes hervorgehoben wurde. Mit der erfolgreichen Validierung
nach dem in Europa bekanntesten Umweltmanagementsystem ,EMAS® im Dezember konnten
wir einen weiteren grollen Meilenstein unserer Nachhaltigkeitsstrategie 2018-2022 umsetzen.

Neue Markenstrategie

2019 haben wir uns auch mit der Frage auseinandergesetzt, ob die
Marke BKS Bank die grolartigen Erfolge der letzten Jahre ausreichend
abbildet. Wir haben ein Markenprojekt gestartet, in dem eine Reihe von
Analysen durchgefihrt wurden. Diese ergaben, dass viele der bisherigen
Unternehmenswerte wie Verantwortungsbewusstsein, regionale
Verbundenheit oder Zukunftsorientierung sowohl bei Mitarbeitern

als auch bei Kunden eindeutig der BKS Bank zugeschrieben wurden.
Es zeigte sich aber auch, dass viele Kunden und Mitarbeiter die

Werte Herzlichkeit und Beziehungsstarke in der BKS Bank besonders
intensiv wahmehmen. Die neue Markenstrategie haben wir in einen
neuen Markenstil Ubersetzt, den wir Ihnen mit der Publikation dieses
Geschaftsberichtes erstmals vorstellen.

Wie lhnen als Aktionar bekannt ist, beschaftigte uns im Jahr 2019

auch ein wenig erfreuliches Thema, namlich die von der UniCredit
Bank Austria AG und einem ihrer Tochterunternehmen eingeleiteten
Gerichtsverfahren. Diese betreffen neben der BKS Bank auch unsere
Schwesterbanken. Fur uns ist diese Vorgehensweise nach wie vor nicht
nachvollziehbar und ich méchte auch an dieser Stelle wieder darauf
hinweisen, dass wir alle geaulerten Vorwurfe fur vollig haltlos erachten.

Das Landesgericht Klagenfurt hat mittlerweile den Sonderprufungsantrag der UniCredit Bank
Austria AG (derzeit noch nicht rechtskraftig) abgewiesen. Nach Ansicht des Gerichtes stehen die
wechselseitigen Beteiligungen und deren Finanzierung nicht im Widerspruch zur herrschenden
Lehrmeinung und einschlagigen Rechtsprechung. Eine von den Antragstellern behauptete
Unredlichkeit der Organe der BKS Bank konnte das Gericht ausdrtcklich nicht feststellen. Auch
ein Schiedsgericht aus namhaften, unabhangigen ésterreichische Universitatsprofessoren hat sich
mit den Kapitalerhohungen der BKS Bank befasst. Wir haben den Schiedsspruch im Februar 2020
erhalten. Auch dieser Schiedsspruch bekraftigt unseren Standpunkt, dass sich die BKS Bank bei
den vergangenen Kapitalerhohungen korrekt verhalten hat.

Abschliellend bedanke ich mich bei allen, die die oben genannten
Erfolge moglich gemacht haben. Allen voran bei unseren Mitarbeitern,
die 2019 wieder Herausragendes geleistet haben. Auch den Mitgliedern
des Aufsichtsrates gebuhrt mein Dank, da sie uns grofartig
unterstitzen und uns Ruckhalt geben. Und Ihnen, liebe Aktionare,
danke ich besonders daftr, dass Sie an uns glauben und uns |hr
Vertrauen schenken.

Herzlichst

Mag. Dr. Herta Stockbauer
Vorstandsvorsitzende
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