BKS Bank

Geschaftsbedingungen fiir das Debitkarten-Service
(Fassung August 2021)

Diese Geschaftsbedingungen regeln die Rechtsbeziehung zwischen dem Inhaber
eines Kontos (im Folgenden ,Kontoinhaber* genannt), zu welchem eine oder
mehrere Debitkarten (wie z. B. Debit Mastercard) ausgegeben sind, sowie dem
jeweiligen berechtigten Inhaber dieser Debitkarte (im Folgenden ,Karteninhaber®
bzw. gemeinsam auch ,Kunde* genannt) einerseits, und der BKS Bank AG (im
Folgenden ,BKS Bank“ bzw. ,Kreditinstitut“ genannt) andererseits.

Allgemeine Bestimmungen

Debitkarten-Service

Das Debitkarten-Service ist ein weltweit verbreitetes Bargeldbezugssystem und
bargeldloses Zahlungssystem, welches mit speziell ausgegebenen
Zugangsinstrumenten Bargeldbezlige und/oder bargeldlose Zahlungen an
gekennzeichneten Akzeptanzstellen ermoglicht.

Kontoinhaber

Ein Kontoinhaber, der die Ausstellung einer Debitkarte wiinscht, hat einen an die
BKS Bank gerichteten Kartenantrag zu stellen. Bei einem Gemeinschaftskonto ist
jeder Kartenantrag von allen Kontoinhabern zu unterfertigen. Alle Kontoinhaber
haften fur die im Zusammenhang mit der/den Debitkarte/n entstehenden
Verbindlichkeiten solidarisch. Soweit im Folgenden der Begriff ,Kontoinhaber”
verwendet wird, bezeichnet dieser Begriff bei Gemeinschaftskonten alle
Kontoinhaber.

Karteninhaber

Der Kontoinhaber kann die Ausstellung einer Debitkarte auch fur dritte Personen,
insbesondere Zeichnungsberechtigte, beantragen. Deren Unterschrift am
Kartenantrag samt Zustimmung zu diesen Geschaftsbedingungen ist erforderlich.

Kartenantrag, Kartenvertrag

Nimmt die BKS Bank den vom Kontoinhaber und Karteninhaber unterfertigten
Kartenantrag an, kommt der Kartenvertrag zustande. Daraufhin wird umgehend
eine Zustellung der Debitkarte, wie im Kartenantrag vereinbart, an den
Karteninhaber vorgenommen.
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Kontaktlos-Funktion

Debitkarten mit dem ,Contactless” Symbol ermdglichen dem Karteninhaber
kontaktlose bargeldlose Zahlungen und Bargeldbehebungen an
gekennzeichneten Akzeptanzstellen.

Multikontofunktion

Auf Wunsch kann mit einer Debitkarte Uiber mehrere Konten verfugt werden. Die
Verfugungen uber diese Konten sind an allen Selbstbedienungsgeraten in den
Foyers der BKS Bank moglich.

Personlicher Code (PIN)

Der personliche Code (in der Folge auch ,PIN“ genannt) ist eine 4-stellige
Ziffernkombination, die der Karteninhaber je physischer Karte erhalt. Die Eingabe
der PIN erméglicht ihm, Zahlungen und Bargeldbehebungen an gekennzeichneten
Akzeptanzstellen durchzufthren. Diese PIN wird dem Karteninhaber getrennt von
der Karte in einem Kuvert Ubersandt.

Ohne Kenntnis der PIN kann die Karte bei Geldausgabeautomaten nicht
verwendet werden.

Digitale Debitkarte

Der Karteninhaber kann zusatzlich zu seiner Debitkarte (auch ,physische
Debitkarte®) die Ausstellung einer digitalen Debitkarte beantragen. Die digitale
Debitkarte ist ein (digitales) Abbild der physischen Debitkarte des Karteninhabers
in einer Wallet auf einem mobilen Endgerat (z. B. Smartphone, Smartwatch). Die
Ausstellung einer digitalen Debitkarte kann in einer Wallet des Kreditinstitutes
(,Banken-Wallet*) oder in der Wallet eines Drittanbieters (,Endgerate-Wallet*),
gemeinsam ,Wallet®, erfolgen.

Bei der Endgerate-Wallet handelt es sich um eine von einem Drittanbieter zur
Verfugung gestellte Funktion oder App, uber die die Aktivierung und Nutzung der
Debitkarte ermoglicht wird.

Bei der Banken-Wallet handelt es sich um eine von einem Kreditinstitut zur
Verfugung gestellte App, die unterschiedliche Karten mit und ohne
Zahlungsfunktion beinhaltet und Uber die die Aktivierung und Nutzung der
Debitkarte ermoglicht wird.

Die Nutzung der digitalen Debitkarte ist in den ,Geschaftsbedingungen fur die
Nutzung der digitalen Debitkarte” geregelt und werden diese
Geschaftsbedingungen bei Aktivierung mit dem Konto- bzw. Karteninhaber
vereinbart.

Seite 2 von 21

Rechtsform Aktiengesellschaft, Sitz: Klagenfurt am Worthersee, Firmenbuch-Nr.: FN 91810s, Landesgericht Klagenfurt, UID-NR: ATU25231503, 21



BKS Bank

Drittanbieter

Als Drittanbieter gelten alle Parteien, die nicht der Karteninhaber oder das
Kreditinstitut selbst sind. Drittanbieter kdnnen zum Beispiel sein: Geratehersteller,
Mobilfunkanbieter, Programmhersteller. Im Zuge einer Digitalisierung der
physischen Debitkarte Uber eine Endgerate-Wallet kann der Abschluss
gesonderter Nutzungsbedingungen zwischen dem Karteninhaber und dem
Drittanbieter erforderlich sein. Auf dieses Erfordernis hat das Kreditinstitut keinen
Einfluss. Die Informationen des Karteninhabers, die er Uber Endgerate-Wallets von
Drittanbietern letzteren zur Verfugung stellt und die von letzteren gespeichert
werden, unterliegen ausschlielllich der Kontrolle des Drittanbieters. Die Wahrung
der diesbezUglich geltenden Schutz- und Sorgfaltspflichten obliegt ausschliellich
dem Drittanbieter.

Kartendaten/Mastercard® Identity Check™-Verfahren

Kartendaten sind die auf der Debitkarte angeftihrten Daten, die der Karteninhaber
fur Zahlungen im Fernabsatz Akzeptanzstellen bekannt zu geben hat. Dies sind in
der Regel: Kartennummer/PAN (=Primary Account Number), Ablaufdatum und
Kartenprufnummer/CVC (=Card Verification Code)/CVV (=Card Verification
Value).

Zusatzlich zur Angabe der Kartendaten kann bei Zahlungen im Internet oder unter
Zuhilfenahme eines mobilen Endgerates auch die Teilnahme am Mastercard®
Identity Check™-Verfahren erforderlich sein. Die physische Debitkarte ist
automatisch fur das Mastercard® |dentity Check™-Verfahren registriert, sofern der
Karteninhaber die BKS Security App installiert hat. Die Nutzung der Debitkarte fur
bargeldlose Zahlungen im Internet mittels Mastercard® Identity Check™-Verfahren
ist im Punkt ,Besondere Geschaftsbedingungen fur Mastercard Identity Check
(Mastercard® Identity Check™-Verfahren)* dieser Geschaftsbedingungen geregelt.

Benutzungsmaoglichkeiten der Debitkarte fiir den Karteninhaber

1 Geldausgabeautomaten und sonstige Selbstbedienungsgerate

Der Karteninhaber ist berechtigt, an Geldausgabeautomaten im In- und Ausland,
die mit einem auf der Debitkarte angeftuhrten Symbol gekennzeichnet sind, mit der
Debitkarte und dem personlichen Code Bargeld bis zu dem mit dem Kontoinhaber
vereinbarten Limit, maximal jedoch bis zur Hohe des Kontostandes bzw.
verfugbaren Dispositionsrahmens zu beziehen.

Der Karteninhaber ist innerhalb der SB-Offnungszeiten berechtigt, mit der
Debitkarte an den Geldausgabeautomaten in den Foyers der BKS Bank
Einzahlungen in Euro auf das bei der BKS Bank geftihrte Konto, zu dem die
Debitkarte ausgegeben ist, zu tatigen.

T POS-Kassen
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Der Karteninhaber ist berechtigt, an Kassen, die mit dem auf der Debitkarte
angefiuhrten Symbol ,Mastercard” und/oder ,Contactless” gekennzeichnet sind
(,point of sale“-Kassen; im folgenden ,POS-Kassen®), mit der Debitkarte und dem
personlichen Code Lieferungen und Leistungen von Handels- und
Dienstleistungsunternehmen, welche Partner des Mastercard-Services sind (im
folgenden ,Vertragsunternehmen®) im In- und Ausland bis zu dem mit ihm
vereinbarten Limit bargeldlos zu bezahlen. Auch POS-Kassen kdnnen die Funktion
von Geldausgabeautomaten haben. Im Ausland kann an Stelle der Eingabe des
personlichen Codes die Unterschriftsleistung erforderlich sein. Der Karteninhaber
weist durch Eingabe des personlichen Codes und Betatigung der Taste ,OK" bzw.
durch seine Unterschriftsleistung die BKS Bank unwiderruflich an, den
Rechnungsbetrag im Rahmen des dafur mit dem Kontoinhaber vereinbarten
Limits an das jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Nach Bestatigung der
Taste ,OK" oder nach Unterschriftsleistung kann der Zahlungsauftrag nicht mehr
widerrufen werden. Die BKS Bank nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

1 Kleinbetragszahlungen ohne Eingabe des persénlichen Codes

An POS-Kassen, die mit dem auf der Debitkarte angefiuihrten Contactless-Symbol
gekennzeichnet sind, ist der Karteninhaber berechtigt, mit der Debitkarte ohne
Einstecken der Debitkarte, ohne Unterschriftsleistung und/oder Eingabe des
personlichen Codes, durch bloRes Hinhalten der Debitkarte zur POS-Kasse
Lieferungen und Leistungen von Vertragsunternehmen im In- und Ausland bis
zum Betrag von EUR 50,- (die BKS Bank ist zur einseitigen Erhéhung bzw.
Senkung des Betrages berechtigt, wenn objektive Grinde dies rechtfertigen) pro
Einzeltransaktion, maximal jedoch bis EUR 125,- in Folge, kontaktlos und
bargeldlos zu bezahlen.

Der Karteninhaber weist bei Kleinbetragszahlungen bis zum Betrag von EUR 50,-
pro Einzeltransaktion durch bloRRes Hinhalten der Debitkarte zur POS-Kasse des
Vertragsunternehmens die BKS Bank unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag an
das jeweilige Vertragsunternehmen zu zahlen. Nach dem Hinhalten der
Debitkarte zur POS-Kasse kann der Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen
werden. Die BKS Bank nimmt diese Anweisung bereits jetzt an.

1 Zahlung von Verkehrsnutzungsentgelten und Parkgebiihren
ohne Eingabe des personlichen Codes

Der Karteninhaber ist berechtigt, mit der Debitkarte ohne Einstecken der
Debitkarte, ohne Unterschriftsleistung und/oder Eingabe des personlichen Codes,
durch bloltes Hinhalten der Debitkarte zu unbeaufsichtigten POS-Terminals
Verkehrsnutzungsentgelte oder Parkgebuhren im In- und Ausland kontaktlos und
bargeldlos zu bezahlen.

Der Karteninhaber weist bei der Zahlung von Verkehrsnutzungsentgelten oder

Parkgebuhren an unbeaufsichtigten POS-Terminals durch bloRes Hinhalten der
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Debitkarte zum POS-Terminal des Vertragsunternehmens die BKS Bank
unwiderruflich an, den Rechnungsbetrag an das jeweilige Vertragsunternehmen zu
zahlen. Nach dem Hinhalten der Debitkarte zum unbeaufsichtigten POS-Terminal
kann der Zahlungsauftrag nicht mehr widerrufen werden. Die BKS Bank nimmt
diese Anweisung bereits jetzt an.

1 Nutzung der digitalen Debitkarte

Die digitale Debitkarte ist ein (digitales) Abbild der physischen Maestro Karte

Bank
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