Technische Voraussetzungen ELBA 5.8.2

Das Programm wird inkl. einer Java-Runtime (JRE-Version 1.8) ausgeliefert.

Einzelplatzinstallation
Fir folgende Windows-Betriebssysteme 32-bit Technologie (x86) oder 64-bit Technologie (x64) steht
das Einzelplatz-Setup der ELBA/Telebanking-Version 5.8.2 zur Verflgung:

e Windows 10

e Windows 11

Hardware

Fir die Installation wird folgende PC-Mindestausstattung empfohlen:
e 1,5-GHz Prozessor oder hoher
e 2048 MB RAM
e 1280 x 1024 Bildschirmauflésung

Dateniibertragung zum Bankrechner: Internetzugang

Netzwerkinstallation

ELBA5/Telebanking kann im Netzwerk fur den gesamten Zugriff von mehreren Arbeitsplatzen
installiert werden. Es steht hierfiir ein eigenes Setup fiir die Netzwerkinstallation zur Verfigung.
Dabei wird am Server ein eigener Dienst flr die Sybase-Datenbank (SQL Anywhere - ELBA-5)
eingerichtet.

Server
Fir folgende Server-Betriebssysteme mit 32-bit Technologie (x86) oder 64-bit Technologie (x64)
steht das Netzwerk-Setup der ELBA/Telebanking-Version 5.8.2 zur Verfugung:

¢ Windows Server 2012 R2

e  Windows Server 2016

e Windows Server 2019

Flr die Netzwerkinstallation wird folgende Server-Mindestvoraussetzung empfohlen:
e 2,2-GHz Dual-Core-Prozessor oder hoher
e 4 GBRAM

Anforderungen an das Netzwerk:

Erfahrungen haben gezeigt, dass LAN-dhnliche Latenzzeiten (kleiner als 1 ms) wesentlich zur
Steigerung der Performance beitragen. Hohere Latenzzeiten kdnnen zu einer Verschlechterung der
Performance fiihren.
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Arbeitsplatze (Clients)

Auf den Arbeitsplatzen werden folgende Windows-Betriebssysteme empfohlen:
¢ Windows 10
e Windows 11

Fir die Arbeitsplatze wird folgende Hardware Mindestausstattung empfohlen:
e 1,5-GHz Prozessor oder héher
e 2048 MB RAM
e 1280 x 1024 Bildschirmauflésung

Dateniibertragung zum Bankrechner: Internetzugang

Terminal-Server/Citrix
ELBA/Telebanking 5.8.2 ist fiir Terminal-Server und Citrix XenApp 7 freigegeben.

Bei der Autorisierung mit cardTAN ist unter Terminal-Servern und Citrix die Generierung der cardTAN
ausschlieBlich manuell Gber Startcode moglich.

Virtuelle Systeme

ELBA/Telebanking 5.8.2 wurde in VMware 6.7 grundsatzlich erfolgreich getestet. Der Betrieb unter
virtuellen Systemen wird jedoch nicht empfohlen, da es zu Performanceproblemen kommen kann.
Sollten Probleme mit ELBA/Telebanking 5.8.2 unter virtuellen Systemen auftreten, mussen diese auf
einem physikalischen System nachvollziehbar sein, um entsprechend eine Fehleranalyse durchfiihren
zu kénnen.
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