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Infoblatt Kontowechsel für den Verbraucher 

Nach dem Verbraucherzahlungskontogesetz haben Sie die Möglichkeit, von einem 
Kontowechsel-Service Gebrauch zu machen. Dabei nimmt, nach entsprechender 
Ermächtigung durch Sie, das empfangende Institut den Kontowechsel vor. Bei zwei oder 
mehr Kontoinhabern ist die Ermächtigung jedes Kontoinhabers einzuholen. 

Verlauf des Kontowechsels 

Innerhalb von zwei Geschäftstagen nachdem Sie den Kontowechselservice 
beauftragt haben, fordert das empfangende Institut das übertragende Institut auf, 
folgende Schritte zu unternehmen - sofern Ihre Ermächtigung dies vorsieht: 

a) Dem empfangenden Institut und - wenn von Ihnen ausdrücklich gewünscht - auch
Ihnen eine Liste der bestehenden Daueraufträge und die verfügbaren
Informationen zu Lastschriftmandaten, die bei dem Kontowechsel transferiert
werden, zu übermitteln.

b) Dem empfangenden Institut und - wenn von Ihnen ausdrücklich gewünscht - auch
Ihnen die verfügbaren Informationen über wiederkehrende eingehende
Überweisungen und vom Zahlungsempfänger veranlasste Lastschriften auf Ihr
Zahlungskonto in den vorangegangenen 13 Monaten zu übermitteln.

c) Mit Wirkung ab dem in der Ermächtigung angegebenen Datum Lastschriften und
eingehende Überweisungen nicht mehr zu akzeptieren.

d) Daueraufträge mit Wirkung ab dem in der Ermächtigung angegebenen Datum zu
stornieren.

e) Zu dem von Ihnen angegebenen Datum jeglichen verbleibenden positiven Saldo
auf das bei dem empfangenden Institut eröffnete oder geführte Zahlungskonto zu
überweisen und

f) Zu dem von Ihnen angegebenen Datum das bei dem übertragenden Institut
geführte Zahlungskonto zu schließen.

Nach Erhalt einer entsprechenden Aufforderung des empfangenden Instituts unternimmt 
das übertragende Institut folgende Schritte - sofern Ihre Ermächtigung dies vorsieht: 

a) Es schickt innerhalb von fünf Geschäftstagen die Liste der bestehenden
Daueraufträge und die verfügbaren Informationen zu Lastschriftmandaten, die bei
dem Kontowechsel transferiert werden sowie die verfügbaren Informationen über
wiederkehrende eingehende Überweisungen und vom Zahlungsempfänger
veranlasste Lastschriften auf Ihrem Zahlungskonto in den vorangegangenen 13
Monaten an das empfangende Institut ab.

b) Es akzeptiert mit Wirkung ab dem in der Ermächtigung angegebenen Datum auf
dem Zahlungskonto keine eingehenden Überweisungen und Lastschriften mehr.

c) Es storniert Daueraufträge mit Wirkung ab dem in der Ermächtigung angegebenen
Datum.

d) Es überweist zu dem in der Ermächtigung angegebenen Datum den verbleibenden
positiven Saldo des Zahlungskontos auf das beim empfangenden Institut eröffnete
oder geführte Zahlungskonto.
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Information zum Verfahren zur alternativen Streitbeilegung
Die BKS Bank bemüht sich, Sie stets bestmöglich zu betreuen. Sollten Sie dennoch Grund 

für eine Beschwerde haben, wird die BKS Bank dieser Beschwerde umgehend nachgehen. 

Zu diesem Zweck können Sie sich entweder an Ihren Kundenberater bzw. die Leitung der 

jeweiligen Filiale oder – wenn auf diesem Weg keine zufriedenstellende Erledigung erreicht 

werden kann – an die interne Ombudsstelle der BKS Bank wenden:

BKS Bank AG – Ombudsstelle

St. Veiter Ring 43, A-9020 Klagenfurt 

T: +43(0)463 / 5858 – 471

F: +43(0)463 / 5858 – 123

E: ombudsstelle@bks.at 

www.bks.at 

Darüber hinaus hat die österreichische Kreditwirtschaft zur Beilegung von bestimmten 

Beschwerdefällen eine gemeinsame Schlichtungsstelle der Kreditwirtschaft eingerichtet. 

An diese Schlichtungsstelle können sich Kunden von allen teilnehmenden 

Kreditinstituten wenden. Sie erreichen diese Schlichtungsstelle unter: 

Gemeinsame Schlichtungsstelle der österreichischen Kreditwirtschaft  

Wiedner Hauptstraße 63, A-1045 Wien  

T: +43(0)1 505 42 98  

F: +43(0)1 505 44 74  

E: office@bankenschlichtung.at  

www.bankenschlichtung.at  

Ferner haben Sie die Möglichkeit, sich an die FMA (Finanzmarktaufsicht), Otto-Wagner-

Platz 5, 1090 Wien, oder unter www.fma.gv.at/beschwerden-ueber-beaufsichtigte-

unternehmen-einbringen zu wenden.
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