My-Net Bedienung
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MyNet

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

wir freuen uns, dass Sie sich fur MyNet (Internetbanking) der BKS Bank entschieden
haben. Mit MyNet erledigen Sie samtliche Zahlungen, SEPA- und Non-SEPA-
Uberweisungen, Eigenubertrage per Drag&Drop, Dauerauftrage,
Empfangerdatenspeicherung und Finanzamtszahlungen.

Gestalten Sie |hr ganz persdnliches MyNet: Stellen Sie detaillierte Umsatzuibersichten
individuell zusammen, die Suchfunktion nach Gutschriften, Belastungen und Stichworten
innerhalb des Uberweisungstexts in einem selbst definierbaren Zeitraum hilft Ihnen dabei.
Schalten Sie Ihre Maestro Karte fur Auslandsreisen frei, oder erhéhen Sie |hr Kartenlimit —
bei Verlust lhrer Karte kdnnen Sie diese auch selbst sperren.

Auch fur den Wertpapier-Bereich stehen lhnen umfangreiche Moglichkeiten, wie zum
Beispiel Beobachten oder Handeln von einzelnen Wertpapier-Positionen, zur Verfugung.
Unser standig wachsender Online-Shop bietet Ihnen verschiedene online abschlieRbare
Produkte.
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BKS App

Fur den sicheren Login und fur Transaktionen nutzen wir eine Authentifizierung im
Rahmen der Erstanmeldung, die sicherstellt, dass wirklich nur Sie Transaktionen in MyNet
durchfuhren kénnen.

Was ist die BKS App?

Die BKS App unterstltzt Sie beim sicheren Login in MyNet sowie bei der Freigabe von
Transaktionen. Nach der erfolgreichen Erstanmeldung kénnen Sie Anmeldungen und
Auftrage direkt in der BKS App prufen und freigeben.

Mehr Informationen zur BKS App

Sicherheit
Doppelte Sicherheit durch zwei getrennte Komponenten.
¢ Technische Bindung der BKS App an |hr Smartphone und lhre Verfugemummer
(Faktor Besitz).
e Sicherer Zugriff auf die BKS App mit frei wahlbarem PIN-Code / FacelD /
FingerPrint (Faktor Wissen).

Regulatorische Vorgabe

Diese zwei voneinander unabhangigen Komponenten der App bilden gemeinsam eine

echte 2-Faktor-Authentifizierung nach Vorgaben der PSD 2 (Payments Service Directive
2), RTS (Regulatory Technical Standards) und SCA (Strong Customer Authentication).

Viel SpalR mit MyNet wiinscht lhre BKS Bank.
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https://www.bks.at/services/internetbanking-und-apps/bks-app-2.0

Erstanmeldung in der BKS App

Fur neue Kundinnen und Kunden der BKS Bank ist die Erstanmeldung direkt in der
aktuellen BKS App moglich.

Die Erstanmeldung Uber die BKS App wird empfohlen. Alternativ kann die Erstanmeldung
auch Uber das Online-Kundenportal und die Desktop Security App durchgefuhrt werden.

Voraussetzungen
Fur die Erstanmeldung in der BKS App bendtigen Sie:
e ein Smartphone oder Tablet,
e die BKS App aus dem jeweiligen App Store,
e |hre VerfUgernummer,
e einen Aktivierungscode bzw. QR-Code.

B Bank DKS Dark:

MyMet-Vertrag Ok Code fur die
Aktivierung
von BKS Security

Ablauf der Erstanmeldung in der App
Laden Sie die BKS App aus dem Apple App Store oder Google Play Store herunter.

» A

Google Play
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Einrichtung starten

Offnen Sie die BKS App und wahlen Sie ,,Einrichtung starten®.
Geben Sie anschlieRend |hre Verfigermummer ein und tippen Sie auf ,,Weiter®.

Bitte geben Sie lhre
Verfligermummer ein

Die Verfugernummer finden Sie am Vertrag, den Sie
von uns erhalten haben. Sollten Sie den Vertrag nicht
mehr finden, wenden Sie sich bitte an |hren
Kundenbetreuer.

Verfligemummer

Willkommen

Weiter
Ich habe noch kein Konto.
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Erstanmeldung durchfiihren

Wahlen Sie ,,Jetzt starten“.
Scannen Sie anschliefend den erhaltenen QR-Code oder geben Sie den

Aktivierungscode manuell ein.

« Aktivierungscode X

Erstanmeldung in der neuen App

Richten Sie in den nachsten Schritten |hre Banking App ein.

Scannen Sie bitte lhren
Aktivierungscode

Wenn Sie einen neuen Aktivierungscode benétigen wenden
Sie sich bitte an unser Kundenservice-Center unter 0463
5858 oder an Ihren Kundenbetreuer.

Kein Aktivierungscode?
Jetzt starten
Hilfe bei der Erstanmeldung Manuell eingeben
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Security-Code festlegen

Vergeben Sie eine personliche Security-PIN und
bestatigen Sie diesen anschliefend emeut.

r < Security-PIN X

@‘B

Bitte vergeben Sie lhre
Security PIN

Bitte definieren Sie lhren Security-PIN. Die PIN
muss zwischen 4 und 20 Stellen lang sein und
mindestens drei unterschiedliche Ziffern
beinhalten.

Security-PIN

nur Ziffern

Weiter

Face ID bzw. biometrische Anmeldung aktivieren

Erlauben Sie die Verwendung von Face 1D
beziehungsweise der biometrischen Anmeldung.
[ ! Dies wird aus Sicherheits- und Komfortgriinden

empfohlen.

)
&

Nutzen Sie Face ID um lhre
Transaktionen schneller
freizugeben

Méchten Sie Face ID auf lhrem Geréat einrichten?

Aktivieren

Spiter
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Banking-PIN einrichten

Banking-PIN einrichten

Die Banking-PIN wird fir zuklinftige Logins verwendet. Bitte
withlen Sie eine PIN, die sich von lhrer Security-PIN
unterscheidet.

[ Banking-PIN eingeben ]

Ihre Banking-PIN muss folgendes erfiillen:
« mindestens 4-stellig sein
« maximal 20 Zeichen

[ Banking-PIN erneut eingeben J

Freigabe Prifcode 283

Bitte merken Sie sich diesen Code oder natieren
Sie thn fiir die bevorstehende Freigabe.

Freigeben

Legen Sie Ihre Banking-PIN fest. Diese wird kunftig fur
die Anmeldung in der App benotigt. Anschlielend
erhalten Sie eine Meldung zur Freigabe. Prifen Sie
die darin angezeigte Prifziffer und bestatigen Sie den
Vorgang mit ,Freigeben”.

Freigabemethode hinzufiigen

& Gerdtename X

Einrichtung lhrer neuen App
Vergeben Sie einen Namen fiir |hr neues Gerat

Sollten Sie keinen Geritenamen vergeben, wird
die Standard Geratebezeichnung verwendet

O]

Gerdtename

iPhone 11 Pro Max

z.B. “Max’ Smartphone™
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Fugen Sie Ihr Smartphone fur die Freigabe hinzu
und bestatigen Sie den Vorgang.
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Aktivieren Sie die Push-Benachrichtigungen, damit Sie Uber wichtige Vorgange und
Freigabeanforderungen informiert werden. Die Aktivierung wird empfohlen.

lhre BKS App wurde eingerichtet!

Aktivieren Sie
Benachrichtigungen auf diesem lhre Banking App wurde
Gerét erfolgreich eingerichtet!

Umm lhre neue App einzurichten, benétigen Sie ein Gerat mit
Ihrer aktiven Freigabe-App
Bitte geben Sie keinen Auftrag frei, den Sie nicht
explizit beauftragt haben. Wenden Sie sich bei

Aktivieren A\ Unklarheiten umgehend an die BKS Bank. Geben
Sie telefonisch keine sensiblen Informationen
weiter.

Spéter

Zur Ubersicht
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Hinweis zur alternativen Erstanmeldung

Alternativ zur empfohlenen Erstanmeldung in der BKS App kann die Erstanmeldung auch
Uber das Online-Kundenportal und die Desktop Security App durchgeflhrt werden. Dafur
wird die Desktop Security App bendtigt.

Eine Anleitung dazu finden Sie hier: Installation der BKS Security .Desktop® Version

Anmeldung

‘ | | Deutsch W ‘

Ihre Anmeldung geschieht Gber gesicherte
TLS-Verbindungen. Erstanmeldung

n Verfiigernummer

Erstanmeldung Geben Sie fir eine Erstanmeldung lhre Verfigernummer ein.

Informationen zum Ersteinstieg in MyNet mittels BKS App
Wenn Sie die Erstanmeldung in der BKS App bereits erfolgreich abgeschlossen haben,
kdnnen Sie sich anschlieend in MyNet anmelden.

Anmeldung in MyNet aufrufen

Gehen Sie auf www.bksbank-online.at.

Geben Sie Ihre persdnliche VerfUugernummer und den PIN ein.

lhre Verfugemummer finden Sie auf Inrem MyNet-Vertrag unter Punkt 2.1.
und Ihr persénlicher PIN wurde in der Erstanmeldung vergeben.
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https://www.bks.at/mbxs8qn54zwj/6X19dJnE4OjvT3lFBUkKj9/e17356ab007929e25c6bc86825a360b8/Installation_BKS_Security_Desktop_output.pdf
http://www.bksbank-online.at/

Anmeldung

‘ PN ‘ ‘ Deutsch e ‘

Ihre Anmeldung geschieht Gber gesicherte

TLS-Verbindungen.

Anmeldung mit der BKS App freigeben

Wahlen Sie das Gerat aus, auf dem Sie die BKS App bereits eingerichtet haben.
Klicken Sie anschlieRend auf ,Mit App unterzeichnen”.

Anmeldung

Klicken Sie auf ,Mit APF unterzeichnen® und
steigen Sie im vereinbarten Freigabeverfahren
ein. Vergleichen Sie die unten angefihrie
Prifziffer mit jener in der Freigabe. Bestatigen
Sie bitte den Login mit freigeben.

Priifziffer @ 939849
| q
Mit App unterzeichnen

Bitte bestiitigen Sie die Anmeldung in der BKS App.

Sie erhalten nun eine Benachrichtigung auf dem ausgewahlten Smartphone oder Tablet.
Offnen Sie die BKS App und geben Sie lhren persénlichen Security-Code ein. Alternativ
konnen Sie — sofemn eingerichtet — Face ID, Fingerprint oder die biometrische Anmeldung
verwenden. Sobald eine Anmeldung zur Freigabe vorliegt, wird diese in der BKS App
angezeigt. Prifen Sie die angezeigte Anfrage und klicken Sie auf ,Freigeben.

MyNet verwenden
Nach erfolgreicher Freigabe werden Sie in MyNet angemeldet.
Sie kénnen nun MyNet verwenden und lhre gewlnschten Bankgeschafte durchfuhren.
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BKS Bank AG

St. Veiter Ring 43
9020 Klagenfurt

T: (0463) 5858-640
E: online@bks.at

www.bks.at
Oktober 2026

Wir sind gerne fur lhre Fragen da: Mo - Fr von 07.00 bis 19.00 Uh
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