
Information für Verbraucher in Zahlungsschwierigkeiten 
 

Beratungsstellen in Kärnten 
 
 
 
Schuldnerberatung Kärnten  
(Termine nach Vereinbarung) 
 
Waaggasse 18/3 
9020 Klagenfurt 
Tel.: 0463 51 56 39 
E-Mail: office@sb-ktn.at 
 
Bahnhofplatz 8 
9500 Villach 
Tel.: 04242 22 616 
Fax: 04242 22 616-6 
E-Mail: office@sb-ktn.at 
 
 
Kammer für Arbeiter und Angestellte für Kärnten  
(Termine nach Vereinbarung) 
 
Bahnhofplatz 3 
9021 Klagenfurt am Wörthersee 
Tel.: 050 477 
 
Bezirksstelle Villach 
Kaiser-Josef-Platz 1 
9500 Villach 
Tel.: 050 477-5115 
 
Bezirksstelle Wolfsberg 
Am Weiher 7/2 
9400 Wolfsberg  
Tel.: 050 477-5215 
 
Bezirksstelle Spittal/Drau 
Lutherstraße 4 
9800 Spittal/Drau  
Tel.: 050 477-5315 
 
Bezirksstelle St.Veit/Glan 
Friesacher Straße 3a 
9300 St. Veit/Glan  
Tel.: 050 477-5415 
 
Bezirksstelle Völkermarkt 
Herzog-Bernhard-Platz 11 
9100 Völkermarkt 
Tel.: 050 477-5515 
 
Bezirksstelle Feldkirchen 
Max-Blaha-Straße 1 
9560 Feldkirchen 
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Tel.: 050 477-5615 
 
Servicestelle Hermagor  
Wulfeniaplatz 1 
9620 Hermagor 
Tel.: 050 477-5132 
 
 
 
Amtstag der Bezirksgerichte  
(Dienstag 8.00-12.00 Uhr) 
 
Feldkirchner Straße 6 
9020 Klagenfurt am Wörthersee  
Tel.: 0463 5840 
 
Kumeschgasse 18 
9150 Bleiburg  
Tel.: 04235 2073 0 
 
Hauptplatz 75 - 76 
9135 Bad Eisenkappel  
Tel.: 04238 240 
Hinweis: Donnerstag 8.00-12.00 
 
Foregger Platz 1 
9560 Feldkirchen in Kärnten  
Tel.: 04276 2225 0 

Loiblstraße 6 
9170 Ferlach  
Tel.: 04227 2220 

10. Oktober-Straße 6 
9620 Hermagor  
Tel.: 04282 2130 
 
Gerichtsstraße 9 
9300 St. Veit an der Glan 
Tel.: 04212 4242 
 
Schillerstraße 1 
9800 Spittal/Drau  
Tel.: 04762 4822 
 
Peraustraße 25 
9500 Villach  
Tel.: 04242 26726 
 
Seenstraße 1 
9100 Völkermarkt  
Tel.: 04232 2239 
 
Lavantquai 1 
9400 Wolfsberg  
Tel.: 04352 4101 



 
Erste anwaltliche Auskunft  
 
Rathaus, Bürgerservicestelle 
Neuer Platz 1 
9020 Klagenfurt 
Tel.: 0463 – 512 425 
Fax: 0463 – 512 425 – 15 
E-Mail: kammer@rechtsanwaelte-kaernten.at 
jeden Freitag, 14.00 - 16.00 Uhr 
 
Rathaus, Eingang 4, 4. Stock, Zimmer 405,  
9500 Villach 
jeden Freitag, 14.00 - 16.00 Uhr 
 
Stadtgemeinde 
9560 Feldkirchen 
jeden 1. und 3. Freitag im Monat, 13.00 – 14.30 Uhr 
 
Gemeindeamt 
9300 St. Veit/Glan 
jeden 1. und 3. Freitag im Monat, 14.00 – 15.30 Uhr 
 
Bezirksgericht Spittal/Drau 
9800 Spittal/Drau 
jeden 1. und 3. Freitag im Monat, 13.00 – 15.00 Uhr 
 
Stadtgemeinde 
9100 Völkermarkt 
jeden 1. Mittwoch im Monat  11.00 – 13.00 Uhr 
 
Rathaus, 2. Stock (Bauamt) 
9400 Wolfsberg 
jeden 1. Dienstag im Monat 10.00 – 12.00 Uhr 
 
Kleine Zeitung 
 
Verein Kärntner in Not 
Funderstraße 1a 
9020 Klagenfurt am Wörthersee 
 
Antragsformular: http://www.kleinezeitung.at/images/downloads/e/8/c/kaerntner_in_not_-
antragsformular20160205143349.pdf  
 
 
Amt der Kärntner Landesregierung 
 
Abteilung 4 Soziales  
Mießtaler Straße 1  
9021 Klagenfurt am Wörthersee 
Tel.: 050 536-14504 
Fax: 050 536-14500 
E-Mail: abt4.post@ktn.gv.at  
Amtstunden: Mo.-Do. 7:30 – 16:00, Fr. 7.30-13:00 
 
 
Caritas Kärnten 
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Sandwirtgasse 2 
9010 Klagenfurt 
Tel.: 0463 555 600 
Fax: 0463 555 6030 
E-Mail: direktion@caritas-kaernten.at 
 
 
Neue Ombudsstelle  für Zahlungsprobleme bei Krediten  
Kontaktdaten der Ombudsstelle BMSGPK, Sektion III – Konsumentenpolitik und 
Verbrauchergesundheit, Stubenring 1, 1010 Wien, Österreich. 
Bitte kontaktieren Sie uns vorrangig online über zahlungsprobleme@sozialministerium.at. 
Telefon: +43 1 71100 - 86 2504  
wochentags von 10 bis 12 Uhr. 
 
 
Kostenzuschuss 
Personen mit geringem Einkommen können einen staatlichen Zuschuss zu den Telefonkosten 
bekommen. Dieser Zuschuss kann nicht nur für ein Festnetztelefon verwendet werden, sondern 
auch bei bestimmten Handytarifen. 
Der „Fernsprechentgeltzuschuss" ist – wie die Rundfunkgebührenbefreiung und die 
Ökostrombefreiung – bei der ORF-Beitrags Service GmbH (OBS) zu beantragen und wird erst 
dann wirksam, wenn der Bescheid der OBS dem Telekommunikationsunternehmen vorgelegt wird.  
Nähere Informationen dazu finden Sie auf der Webseite der OBS – ORF Beitrag 
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