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BKS App Benutzerhandbuch
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1. Erstanmeldung und Einrichtung der App

Fur die Anmeldung in der BKS App stehen dem Kunden zwei Moglichkeiten zur Verfugung.

Willkommen zurtick! Willkommen

52 anmelden! Einrichtung starten

C

&9 Verfiiger wechseln ) ( Ich habe noch kein Konto. )
——

1.1

Umstieg auf die neue BKS App

Wenn der Kunde die bisherige BKS App bereits genutzt hat und auf die neue Version
aktualisiert, ist eine einmalige Einrichtung der Freigabemethode erforderlich. Die BKS App
des Kunden wird dabei gleichzeitig als Freigabegerat eingerichtet.

1.

g wn

6.

Der Kunde meldet sich mit seinen bestehenden Zugangsdaten in der neuen BKS
App an.

Die Einrichtung der Freigabemethode wird gestartet.

Der Kunde vergibt eine personliche Security PIN flr sein Geréat.

Die Einrichtung wird gemaf den Anweisungen in der App bestatigt.

Nach erfolgreicher Einrichtung wird die BKS App als Freigabegerat registriert und kann
kinftig fur die Freigabe von Transaktionen verwendet werden.

Optional kdnnen bestehende Freigabegerate verwaltet und nicht mehr benotigte
Gerate entfernt werden.

Hinweis: Die Einrichtung der Freigabemethode ist nur einmal erforderlich. Danach kann sich
der Kunde wie gewohnt mit seiner Security PIN oder Uber die biometrische Anmeldung
(Face ID bzw. Fingerabdruck) anmelden.
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1.2 Anmeldung fiir bestehende Nutzer

Wenn der Kunde die bisherige BKS App bereits genutzt hat, kann er sich direkt anmelden.
1. Der Kunde tippt auf ,,Als****** anmelden®“.
2. Der Kunde gibt seinen PIN ein oder bestatigt die Anmeldung mittels Biometrie.
3. Nach erfolgreicher Anmeldung wird die Startseite der BKS App angezeigt.

Willkommen zurtick!

52 anmelden!

( &9 Verfiiger wechseln )
—

Freigabemethode einrichten
Fur die sichere Freigabe von Auftragen muss ein Freigabegerat eingerichtet werden.

1. Der Kunde vergibt einen Namen fur das neue Gerat oder Ubemimmt den
vorgeschlagenen Geratenamen.

2. Anschlielfend tippt der Kunde auf Weiter.

Der Kunde wahlt das Gerat aus, auf dem die bestehende Freigabe-App eingerichtet
ist.

Auf diesem Gerat wird eine Benachrichtigung zur Freigabe angezeigt.
Der Kunde vergleicht die angezeigte Prufziffer auf beiden Geraten.
Die Freigabe wird auf dem bestehenden Freigabegerat bestatigt.

Der Kunde gibt den Aktivierungscode ein.

Der Code kann gescannt oder manuell eingegeben werden.

Der Kunde vergibt eine persdnliche Security PIN.

w

N o bk

© o

AnschlieRend tippt der Kunde auf Weiter.
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10. Auf dem bisherigen Freigabegerat bestatigt der Kunde die VerknUpfung mit der neuen
BKS App durch Tippen auf Freigeben.

11. Nach erfolgreicher Einrichtung wird eine Bestatigung angezeigt.
12. Der Kunde tippt auf Jetzt loslegen.

Einrichtung lhrer
neuen App

Um lhre neue App einzurichten, benétigen Sie ein Gerat mit
|hrer aktiven Freigabe-App

Jetzt Starten

Kein Eingabegerat?

« Gerdtename X

Einrichtung lhrer neuen App
Vergeben Sie einen Namen flir lhr neues Gerat

CD Scllten Sie keinen Geratenamen vergeben, wird
die Standard Geratebezeichnung verwendet

Gerdtename

1Phene 11 Pro Max

z.B. "Max’ Smartphone™

Bitte wahlen sie das Gerat aus, wo Sie die

Freigabe

Einrichtung lhrer

neuen App

Freigabe bestétigen méchten

Apple: iPhone X
Apple: iPhone X

Dell Inc.: OptiPlex 7010
Desktop Jirgen

Dell Inc.: OptiPlex 7010
Dell Inc.: OptiPlex 7010

Dell Inc.: OptiPlex 8020
Desktop M

Samsung: SM-GI00F
Samsung Test

Samsung: SM-G300F
Samsung: SM-G900F

00000606

LENOVO: 20HAS04205

Kein Freigabegerat?
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Freigabe X

Es wurde eine Benachrichtigung
an ,,LENOVO: 21BWS15100“

gesendet...

Bitte kontrollieren Sie die Priifziffer der Freigabe:

912767

8

Warten auf Freigabe

Abbrechen

Security PIN X

G\B

Bitte vergeben Sie ihre
Security PIN

Hier kénnen Sie Ihren Security-PIN &ndem.
Geben Sie zunachst lhren aktuellen
Security-PIN ein und danach zweimal |hren
neuen PIN. Der PIN muss zwischen 4 und 20
Stellen lang sein.

BKS Bank

<« Security PIN X

G‘B

Bitte geben Sie ihre Security
PIN emeut ein

Bitte geben Sie den Security PIN erneut ein.

Security PIN

Security PIN

nur Ziffern

nur Ziffern

Ihre Freigabemethode wurde
erfolgreich eingerichtet!

Sie kénnen lhre veraltete Security-App jetzt von
lhrem Gerat entfernen

Bitte geben Sie keinen Auftrag frei, den Sie nicht
explizit beauftragt haben. Wenden Sie sich bei

&\ Unklatheiten umgahend an die BKS Bank. Geben
Sie telefonisch keine sensiblen Informationen
weiter.

Jetzt loslegen

Optional kann der Kunde bestehende Freigabegerate verwalten und nicht mehr bendtigte
Gerate entfernen. Dieser Schritt kann bei Bedarf Ubersprungen werden, indem der Kunde
ohne Auswahl eines Gerats auf Weiter tippt.
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Gerite verwalten @

Apple: iPhone X
Apple: iPhone X

Desktop Jiirgen
Dell Inc.: OptiPlex 7010

Dell Inc.: OptiPlex 7010
Dell Inc.: OptiPlex 7010

Desktop M
Dell Inc.: OptiPlex 9020

Samsung Test
Samsung: SM-GS00F

Samsung: SM-GS00F
Samsung: SM-G900F

Desktop Karl
LENOVO: 20HAS04205

Apple: iPhone 11 Pro Max
Apple: iPhone 11 Pro Max

Apple: iPhone 11 Pro Max
Apple: iPhone 11 Pro Max

O 00000000

%

Alte Gerate auswahlen zum entfernen

)

@060

iPhone 11 Pro Max
Apple: iPhone 11 Pro Max

Gerite verwalten
Weitere Gerate

Apple: iPhone X
Apple: iPhone X

Desktop Jiirgen
Dell Inc.: OptiPlex 7010

Dell Ine.: OptiPlex 7010
Dell Inc;: OptiPlex 7010

Desktop M
Dell Inc.: OptiPlex 9020

Ausgewshlte Gerate |6schen?

Sind Sie sicher, dass Sie die
ausgewahlten Gerate I6schen wollen?

Gerite l6schen

Abbrechen

Apple: iPhone 11 Pro Max
Apple: iPhone 11 Pro Max

Apple: iPhone 13 Pro Max
Apple: iPhone 13 Pro Max

LENOVO: 21BWS15100
LENOVO: 21BWS15100

LENOVO: 21BWS15100
LENOVO: 21BWS15100

iPhone 11 Pro Max
Apple: iPhone 11 Pro Max

000060607~ "0000

EDDDDL,U‘U|U‘DDDD

BKS Bank

lhre gewédhlten Geréite

wurden geléscht

Sie kénnen lhre Security App deinstallieren.

1.3 Biometrische Anmeldung (Face ID/Fingerabdruck)

Nach erfolgreicher Einrichtung kann der Kunde die biometrische Anmeldung aktivieren.

w

Der Kunde wahlt Aktivieren, um Face ID oder die Fingerabdruckerkennung des
Gerats einzurichten.

Der Kunde folgt den Anweisungen des Smartphones.

Altermativ kann dieser Schritt Uber Spater Ubersprungen werden.

Nach Abschluss wird die Startseite der BKS App angezeigt.

Hinweis: Freigaben durfen nur bestatigt werden, wenn der Kunde die Einrichtung selbst

gestartet hat. Erhalt der Kunde unerwartet eine Freigabeanfrage, ist die BKS Bank zu
kontaktieren. Sensible Daten durfen nicht weitergegeben werden.
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Nutzen Sie Face ID um lhre
Transaktionen schneller
freizugeben

Um |hre neue App einzurichten, benétigen Sie ein Gerét mit
Ihrer aktiven Freigabe-App

Spiter

Aktivieren Sie
Benachrichtigungen auf diesem
Gerat

Um |hre neue App einzurichten, bendtigen Sie ein Gerat mit
|hrer aktiven Freigabe-App

Spéater

BKS Bank

BKS Bank Q

Meine Produkte

Max Mustermann
Gehaltskonto
AT82 1700 0004 1501 1962 Q

-197,24€

@ Finanzplaner

Letzte Transaktionen

e ﬂ._._....-.--.‘--'... S o0¢
& W —

e ‘.lr.. oy By g +1445€

e ﬂn-‘s.—-!—l- S 093¢

Weitere Transaktionen

o ®
UberschM % Kontakt Varwaltung
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1.4 Erstanmeldung in der BKS App

Fur neue Kundinnen und Kunden der BKS Bank ist die Erstanmeldung direkt in der
aktuellen BKS App moglich. Alternativ kann die Erstanmeldung auch tUber das Online-
Kundenportal und die Desktop Security App durchgefihrt werden.

Voraussetzungen

Smartphone oder Tablet

BKS App aus dem jeweiligen App Store
Verfligernummer

Aktivierungscode bzw. QR-Code

Ablauf der Erstanmeldung in der App

1.

BKS App herunterladen
Laden Sie die BKS App aus dem Apple App Store oder Google Play Store herunter.

Einrichtung starten

Offnen Sie die App und wahlen Sie ,,Einrichtung starten®.

Geben Sie anschlielfend Ihre Verfiigernummer ein und tippen Sie auf ,,Weiter".
Erstanmeldung durchfiihren

Wahlen Sie ,,Jetzt starten”. Scannen Sie anschlieRend den erhaltenen QR-Code oder
geben Sie den Aktivierungscode manuell ein.

Security-Code festlegen

Vergeben Sie einen persoénlichen Security-Code und bestatigen Sie diesen anschlieRend
erneut.

Face ID bzw. biometrische Anmeldung aktivieren

Erlauben Sie die Verwendung von Face ID beziehungsweise der biometrischen
Anmeldung. Dies wird aus Sicherheits- und Komfortgrinden empfohlen.

Banking-PIN einrichten

Legen Sie |hre Banking-PIN fest. Diese wird kunftig fur die Anmeldung in der App
bendtigt. Bestatigen Sie die Eingabe und schlieften Sie den Vorgang mit ,,Freigeben® ab.
Freigabemethode hinzufiigen

Flgen Sie Ihr Smartphone fur die Freigabe hinzu und bestatigen Sie den Vorgang.
Benachrichtigungen aktivieren

Aktivieren Sie die Push-Benachrichtigungen, damit Sie Uber wichtige Vorgange und
Freigabeanforderungen informiert werden. Die Aktivierung wird empfohlen.

Einrichtung abschlielRen

Nach erfolgreicher Durchfiihrung aller Schritte erhalten Sie eine Bestatigung, dass

die BKS App erfolgreich eingerichtet wurde.
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¢« Aktivierungscode X

Erstanmeldung in der neuen App

Richten Sie in den nachsten Schritten lhre Banking App ein.

Scannen Sie bitte lhren
Aktivierungscode

Wenn Sie einen neuen Aktivierungscode benétigen wenden
Sie sich bitte an unser Kundenservice-Center unter 0463

H 5858 oder an Ihren Kundenbetreuer.
Willkommen

Kein Aktivierungscode?
htung starten Jetzt starten
( Ich habe noch kein Konto. ) Hilfe bei der Erstanmeldung Manuell eingeben

Security-PIN

&2
© @

Bitte vergeben Sie lhre
Banking-PIN einrichten

Security PIN

Bitte definieren Sie lhren Security-PIN. Die PIN @ Die Banking-PIN wird filr zukiinftige Logins verwendet. Bitte
muss zwischen 4 und 20 Stellen lang sein und o= wihlen Sie eine PIN, die sich von Ihrer Security-PIN

, . P . unterscheidet.

mindestens drei unterschiedliche Ziffern
beinhalten. Nutzen Sie Face ID um lhre

) Transaktionen schneller

Security-PIN . Banking-PIN eingeben
freizugeben

nur Ziffern L N L Ihre Banking-PIN muss folgendes erfiillen:
Méchten Sie Face ID auf lhrem Gerét einrichten? « mindestens 4-stellig sein
« maximal 20 Zeichen

Aktivieren

Spiter

Freigabe Priifcode 283

Bitte merken Sie sich diesen Code oder notieren
Sie ihn flr die bevorstehende Freigabe.

Weiter Freigeben
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€« Gerdtename x

Einrichtung lhrer neuen App
Vergeben Sie einen Namen fiir |hr neues Gerat

@ Sollten Sie keinen Geritenamen vergeben, wird
die Standard Geratebezeichnung verwendet

Geritename

iPhone 11 Pro Max

z.B. “Max’ Smartphone™

Ihre Banking App wurde
erfolgreich eingerichtet!

Bitte geben Sie keinen Auftrag frei, den Sie nicht

explizit beauftragt haben. Wenden Sie sich bel
&\ Unklarheiten umgehend an die BKS Bank. Geben

Sie telefonisch keine sensiblen Informationen

weiter.

Zur Ubersicht

2. Zahlungen und Uberweisungen
2.1 SEPA-Uberweisung

Mit der BKS App kann der Kunde SEPA-Uberweisungen einfach und sicher durchftihren.

BKS Bank

BKS Bank Q

Meine Produkte

- G ©

Max Mustermann

Gehaltskonto -197.24€
ATE2 1700 0004 1501 1962 ()
@ Rnanrplaner
.
Konten
oy e e .
Kontokorrentkonto o 4.822,52 €
; ; 0
@ Finanzplaner (&) Debitkarte
Wertpapier-Verr.kto. o 3.044,33 €
B " 0
Sparen
=i FEE FeErl. N L o J
L 7 S +1 097210 0C £
(] ) 3

Startseite eShop

Kontakt Verwaltung

1. Der Kunde tippt in der unteren Navigationsleiste auf den Quick-Actions-Button in

der Mitte.

2. Der Kunde wahlt SEPA-Uberweisung aus.
3. Das gewlnschte Abbuchungskonto wird angezeigt. Bei Bedarf wahlt der Kunde ein

anderes Konto aus.

4. Der Kunde erfasst den/die Empfanger/-in oder wahlt einen bereits gespeicherten
Empfanger bzw. eine bereits gespeicherte Empfangerin aus.

5. Nach dem Tippen auf Weiter wird die VOP-Prufung durchgefthrt.

e Stimmen der angegebene Name und die IBAN Uberein, wird keine weitere Meldung

angezeigt.

e Bei einem Close Match oder No Match wird eine Zwischenseite mit Hinweisen und
Bearbeitungsmaoglichkeiten angezeigt.

© ® N O

Der Kunde erfasst den gewlinschten Betrag.
Optional kann ein Verwendungszweck eingegeben werden.
AnschlieRend tippt der Kunde auf Weiter.

In der Zusammenfassung werden folgende Angaben kontrolliert:
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11.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

Auftraggeberkonto
Empfanger/-in und IBAN
Betrag
Verwendungszweck
Ausfuhrungsdatum

. Bei Bedarf aktiviert der Kunde Echtzeitiiberweisung, soferm diese Option verfligbar

Ist.

Mit einer EchtzeitUberweisung wird der Betrag innerhalb weniger Sekunden auf das
Empfangerkonto Ubertragen, sofern die Empfangerbank diesen Service unterstiitzt.

Hinweis: Echtzeitiberweisungen werden sofort ausgefuhrt und kénnen nach der
Freigabe nicht mehr stomiert werden.

Der Kunde tippt auf Freigeben.

Die angezeigten Transaktionsdaten werden in der Freigabemaske kontrolliert.

Die Uberweisung wird durch Tippen auf Freigeben bestatigt.

Nach erfolgreicher Freigabe wird die Meldung ,,Transaktion erfolgreich“ angezeigt.
Uber Zur Ubersicht gelangt der Kunde zurtick zu seinen Konten.

Uber Zum Auftrag konnen die Auftragsdetails und der Uberweisungsbeleg angezeigt
werden.

Die Uberweisung wird anschlieRend in den Umséatzen des gewahlten Kontos
angezeigt.

Hinweis: Vor der Freigabe sind Empfangemame und IBAN stets zu Uberprufen. Stimmen die
Daten nicht mit den vorliegenden Zahlungsinformationen Uberein, ist die Transaktion
abzubrechen und die Eingabe zu kontrollieren.
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BKS Bank

Meine Produkte
Alle & Konten
Max Mustermann

Natur & Zukunft-Konto
ATB2 1700 0008 1501 1962 ()

bl
Q

+99,86€

@Wﬂl«

Letzte Transaktionen

&= =
g
F= oS

+100,00€

‘ gy H0% e -

-000€

A i i
Bh g 8 Y
maroma

-1081€

Weitere Transaktionen

Neuer Auftrag

BKS Bank

Uberweisung X
Auftraggeber/-in
Max 99,86€
Natur & Zukunft-Kento +99.86€ »

AT82 17000004 1501 1962 Q

Empfinger/-in

e ][]

Alle

+ Neuer Empfinger/-in
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1345 vl Tra - Wil Hid L
= Uberweisung X Uberweisung X
Konto auswahlen Auftraggeber/-in Auftraggeber/-in
Ausgewdhit MaxMustermann Verfiigbar: 99,86€ Max i 99 85€
Mo Mustermann Natur & Zukunft-Konto +99.86€ > Natur & Zukunft-Konto +99,85€ »
WVerfiigbar: 99.86€ AT82170000041501 1962 (3 AT82 17000004 15011962 ()
Matur & Zukunft-Konto +99,86 € ;
AT82 170000041501 1962 )
Empfiinger/-in Empfinger/-in
Persen, Firma, IBAN
[ Person, Firma, IBAN J ©® [
+ Neuer Empfanger/-in e Empfan garf im hirosiigen
Alle Suchergebnisse

’ @ m

Neue Empféngerin
ODER

vorhanene Empfangerin wahlen

~

©

« Uberweisung « Zusammenfassung X

X Hinzufiigen e

Empfinger/-in

L
Details
—
Marre | Ferma o @ e Auftraggeber/-in

>
Betrag Verfiighar 99,85€ @
IBAN e Empfinger/-in

@ ?

0,01 @

=
=
Uberweisungsdetails O] :
Zahhungsreferenz | Verwendungszweck e Betrag
Barzahlung @ @ 0.01 € 2
10/140 Zaichon - ) )
@ Barzahlung ?
@ Echtzeitliberweisung D

Datum und Uhrzeit y
Innerhalb von Sekunden
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- i e bl Tea a
€« Zusammenfassung X &« ° (o Zusammenfassung X
Uberweisungsdatum :
Details Details
Aufraggeber/-in Tag auswihlen Auftraggeber/-in
@ ) @ e EEE m 5
August 2026 > >
Empfinger/-in Empfinger/-in
@ L ? MO DI M DO FR SA o] e EE >

er

und lautet n und lautet

o 21 22 23 001€
@ oy 24 25 26 27 28 29 30 m ! N
3
@ Echtzeitliberwelisung
Datum Uhrzeit festlegen
@ Donnerstag, 20.08.2026 >
@ Uhrzeit 15:38 Transaktion erfolgreich

Ihre Transaktion wurde erfolgreich durchgefiihre.

Zurlicksetzen Zur Ubersicht
&, Zum Auftrag
Freigeben

LR ] T

_ Download der
Uberweisung als FDF
L P

BKS Bank

Auftragsstatus SEPA-Uberweisung

Bucttagaatar

2.2 QR-Code scannen

Mit der QR-Code-Funktion kann der Kunde Zahlungsdaten automatisch Ubermehmen, ohne
diese manuell eingeben zu mussen.
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1. Der Kunde tippt auf den Quick-Actions-Button in der Mitte.

2. Der Kunde wahlt QR-Code scannen aus.

3. Bei Bedarf erteilt der Kunde der App die Berechtigung zur Kameranutzung.
4. Der QR-Code auf der Rechnung oder dem Zahlschein wird gescannt.

5. Die Zahlungsdaten werden automatisch Ubernommen.

6. Der Kunde kontrolliert die Ubernommenen Daten sorgfaltig.

7. AnschlieRend tippt der Kunde auf Weiter.

8. Die Zusammenfassung der Uberweisung wird gepruft.

9. Der Kunde tippt auf Freigeben.

10. Die Transaktion wird mit der hinterlegten Freigabemethode bestatigt.

Wichtiger Hinweis: Bei jeder Uberweisung sind die angezeigten Empfanger- und
Zahlungsdaten sorgfaltig zu kontrollieren. QR-Codes kdnnen manipuliert werden. Eine
Zahlung darf nur freigegeben werden, wenn die angezeigten Daten korrekt sind.

14:00 = —_— - e o N
BKS Bank Q BKS Bank Q QR-Code scannen X
Meine Produkte
Natur & Zulunfi-Konto +99,85€ Rercs Beed

Natur & Zukunft-Konto +99,85€

AT82 1700 0004 1501 1962 Q
AT82 1700 0004 1501 1962 Q

@ Finanzplaner ® Finanzplaner

Letzte Transaktionen Letzte Transaktionen

Hl B
-001€ e -0,01€

+10000€ @ - +100,00€
Neuer Auftrag X

mrasrw i ~Ea am
@ S -000€
e SEPA Uberwelsung

Weitere Transaktionen @ QR-Code scannen

@ IBAN scannen
== “ e '@ 1 @ Dauerauftrag
eShoy Kontake

Ubersicht

2.3 IBAN scannen

Mit der Scan-Funktion kann der Kunde IBAN-Daten direkt aus einem Dokument oder von
einer Rechnung Ubemehmen.

1. Der Kunde tippt auf den Quick-Actions-Button in der Mitte.

2. Der Kunde wahlt IBAN scannen aus.

3. Bei Bedarf erteilt der Kunde der App die Berechtigung zur Kameranutzung.

4. Die Kamera wird auf die gewlinschte IBAN gerichtet.

5. Die erkannte IBAN wird automatisch Ubernommen und die VOP-

Priifung durchgefltihrt.

e Stimmen der angegebene Name und die IBAN Uberein, wird keine weitere Meldung

angezeigt.
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¢ Bei einem Close Match oder No Match wird eine Zwischenseite mit Hinweisen und
Bearbeitungsmadglichkeiten angezeigt.
6. Der Kunde erganzt die fehlenden Zahlungsdaten.
7. Optional kann der Empfanger bzw. die Empfangerin in der Empfangerliste gespeichert

werden.

8. Der Kunde erfasst den gewtinschten Betrag.

9. Die Zusammenfassung wird gepruft.
10. Der Kunde tippt auf Freigeben und bestatigt die Transaktion mit der hinterlegten

Freigabemethode.

14:00 =

megsew ] Bpa e
@ R -000€

Weitere Transaktionen

& - @
Ubersicht oS v K tak

Neuer Auftrag

e SEPA Uberweisung
@ QR-Code scannen

@ IBAN seannen

@ Dausrauftrag

2.4 Dauerauftrag

4 & nes T em
BKS Bank Q BKS Bank Q
IBAN scannen X
Meine Produkte
Max Mustermann MaxMustermann
Natur & Zukunft-Konto +9985€ Matur & Zukunft-Konto +99.85€
AT82 17000004 15011962 () AT82 1700 0004 1501 1962 [
@ Finanzplaner @ Finanzplaner
Letzte Transaktionen Letzte Transaktionen
|
@ -001€ e -001€
n
e -
e +100,00€ e u +100,00€

IBAN im Rechteck platzieren! Es kann einige
Sekunden dauem bis die [BAN erkannt wird.

Sofem lesbar, wird diese automatisch in den
Zahlungsauftrag ibernommen. Bitte Gberprifen
Sie die ibemommene IBAN auf Richtigkeit.

Mit einem Dauerauftrag konnen regelmalige Zahlungen automatisch ausgefuhrt werden.

Der Kunde tippt auf den Quick-Actions-Button in der Mitte.
Der Kunde wahlt Dauerauftrag aus.
Der Kunde wahlt das gewlnschte Abbuchungskonto.

Der Kunde erfasst den Empfanger bzw. die Empfangerin und die IBAN.
Nach dem Tippen auf Weiter wird die VOP-Priifung durchgefiihrt.

R N

Stimmen der angegebene Name und die IBAN Uberein, wird keine weitere Meldung
angezeigt.

Bei einem Close Match oder No Match wird eine Zwischenseite mit Hinweisen und
Bearbeitungsmaoglichkeiten angezeigt.

Der Kunde gibt den Verwendungszweck ein.

Der Kunde legt die gewlinschte Ausfuhrungsart fest:

Fester Betrag

Restbetrag am Konto

Restbetrag abzuglich eines definierten Mindestbetrags
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8. Der Kunde erfasst den gewlinschten Betrag bzw. nimmt die entsprechende
Einstellung vor.

9. Der Kunde legt das Startdatum fest.

10. Der Kunde wahlt den Ausfuhrungsrhythmus, beispielsweise monatlich.

11. Der Kunde definiert den Ausflihrungstag:

e Frei wahlbares Datum

¢ Monatsletzter

12. Alle Angaben werden in der Zusammenfassung gepruft.

13. Der Kunde tippt auf Freigeben.

14. Die Einrichtung des Dauerauftrags wird mit der hinterlegten Freigabemethode
bestatigt.

15. Nach erfolgreicher Freigabe wird der Dauerauftrag gespeichert.

Hinweis: Anderungen oder die Léschung eines Dauerauftrags kénnen jederzeit tiber die
Dauerauftragsverwaltung vorgenommen werden.
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14:00 ol 55 il a“m wmn em
BKS Bank Q BKS Bank Q

wahlen

Dauerauftrag X
Meine Produkte
Alle Konten muftl'aggebel'f
Max Mustermann MaxMustermann MaxMustermann Verfiighar: 99,85€
Natur & Zukunft-Konto +9985€ Natur & Zukunft-Konto +99,85€ Natur & Zukunft-Kento +99.85€
Ava2 17000004 1501 1962 () AT8217000004 15011962 () AT82 17000004 15011962 ()
@ Finanzplaner @ Finanzplaner Empfinger/-in
Person, Firma, IBAN ©
Letzte Transaktionen Letzte Transaktionen S
opie . e + Naaer Empfl f-in _
H_ N i Empfanger

—— - —_— Alle
0 $20000¢ e :. = +100,00€ @ >
i B . e Neuer Auftrag X o .
Q el st Pl gt ssn  -0,00€
- -~ e SEPA Uberweisung
: ~ © >
Weitere Transaktionen @ QR-Code scannen P g By R g B g | 5
ST D000 L T
IBAN scannen
-} g~ |
T L il R e
a (n,' @ @ e Dauerauftrag
Uberscnt esnop Kontaht Verwalning
1500 T
14 -m - =il
. Dauerauftrag X
Konto auswéihlen Auftraggsbee/-in
Ausgewshit MaxMustermann Verflighar: 53,85€
MaxMustermann e :;t:; :fmz::o\:nl':ﬁ:: . +99,85€ > Die Uber?rﬁfung konnte leider nicht
Matur & Zukunft-Konto +99,86 € = durchgefilthrt werden
AT82 1700 0004 1501 1962 QJ
Empfinger/-in
Die Autorisierung der Uberweisung kax azu
[ Person, Firma, IBAN J @ flihren, dass die Gelder einer falschen| frson
— gutgeschrieben werden.
In diesem Fall haben Sie kein
+ Neuer Empfanger/-in Riickerstattungsrecht gegeniiber der k.
Alle
Name der Empfénger:in
@ > uberpriifen
rers y
Y —— ’ ODER
trotzdem fortfahren
® >
1
L T TR ey g 5
T T M TIOW [
R L ]
-w ol P >

Empfénger &ndem
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BKS Bank

L LY 1
« Dauerauftrag Weiter
© - @
Betrag Verfigbar 99,85€
Betragsart N
Summe

0,01 €

Bet wahl
I rag wahlen I ®

N oy
[ ‘Wer den Cent nicht ehrt, ist den Euro ni..‘J ®

R 48/140 Zeichen

[ Verwendungszweck eingeben ]

n $tragdatail

ta-x -l
‘ ()
Dauerauftrag
Startdatum
August 2026 > >

MO DI MI DO FR SA 50

18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
31

Details

Intervall 5
monatlich

L -m
“ ()
Dauerauftrag
Startdatum
August 2026 > >

MO DI Mi DO FR SA S0

18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30

a

Details

Intervall >
monatlich

Monatsletzter

Letzte Durchfiihrung
Bis auf Widerruf ’
AN

Dauerauftrag an einem
bestimmten Tag

Monatsletzter

Letzte Durchfiihrung
Bis auf Widerruf 2
Dauerauftrag am
Monatzletzten

i) -
- )
Dauerauftrag

Startdatum

August 2026 > >
Mo DI Wi Do FR SA SO

18 19 20 21 22 23

24 25 26 27 28 29 30

31

Details.

Intervall N
monatlich
Monatsletzter

Letzte Durchfiithrung
30.09.2026 >

HEa rE
L Zusammenfassung X
Details
Auftraggeber/-in
Natur & Zukunft-Konto 3
Empfinger/-in
u

Die Uberpriifung kennte leider nicht

durchgefiihrt werden

Betragsart y

Summe

Betrag

0,01€ ’
I

Wer den Cent nicht ehrt, ist den Euro...

«

Echtzeitiiberweisung

Startdatum
Dienstag, 18.08.2026

Intervall
rmanatlich

900 000 - 0606

End-Datum des
Dauerauftrags
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2.5 Verification of Payee (VOP-Priifung)

Bei einer SEPA-Uberweisung und bei der Anlage eines Dauerauftrags priift die BKS App
vor der Freigabe, ob der angegebene Name des Empfangers bzw. der Empfangerin zur
eingegebenen IBAN passt. Diese Prufung wird als Verification of Payee (VOP) bezeichnet.

Die VOP-Prufung unterstutzt den Kunden dabei, Eingabefehler zu erkennen und das Risiko
einer Uberweisung an ein nicht beabsichtigtes Konto zu reduzieren.

VOP-Priifung durchfiihren

Der Kunde erfasst den Namen des Empfangers bzw. der Empfangerin und die IBAN.
AnschlieRend tippt der Kunde auf Weiter.

Die BKS App fuhrt die VOP-Prifung automatisch durch.

Das Ergebnis der Prufung wird direkt beim Empfanger bzw. bei der Empfangerin oder
in der Zusammenfassung angezeigt:

LN

Bei einem Match wird eine griine Meldung angezeigt.
Bei einem Close Match wird eine gelbe Meldung angezeigt.
Bei einem No Match wird eine rote Meldung angezeigt.

. Empfanger/-in Empfinger/-in
f z
@ ::‘::aﬁ:: e @ Max Musterman ° Max Muster
ATE2 1700 0004 1501 1962 ATE2 1700 6004 1501 1962 ATE2 1700 0004 1501 1962
Df' angasebma_hlam.& des/der Empﬁmgar,l’-!n Der angegebene Name des/der Empfanger/-in
mmt Gberein und lautet & stimmt nahezu Giberein und lautet auf Victoria CD steht in keiner Verbindung zum angegebenen

— Konto.

Der Kunde kontrolliert das angezeigte Prufergebnis sorgfaltig.

Bei Bedarf korrigiert der Kunde den Namen oder die IBAN.

Die Angaben werden ermeut in der Zusammenfassung gepruift.

Der Kunde tippt nur dann auf Freigeben, wenn die Zahlungsdaten korrekt sind.

LN

Nahezu tlibereinstimmender Empfingername (Close Match)
Wenn der eingegebene Empfangername dem hinterlegten Namen nur nahezu entspricht,
wird ein Hinweis angezeigt. Die App nennt dabei den Namen, der zur eingegebenen IBAN
hinterlegt ist.
Beispiel: Der eingegebene Name lautet ,Victoria ale®, der zur IBAN hinterlegte Name lautet
SVictoria Alessa“.
1. Der Kunde kontrolliert den vorgeschlagenen Namen und die IBAN anhand der
Rechnung, Zahlungsaufforderung oder sonstiger Unterlagen.
2. Wenn der vorgeschlagene Name korrekt ist, tippt der Kunde auf Vorgeschlagenen
Namen tibernehmen.
3. Der Empfangername wird entsprechend angepasst.
4. AnschlieRend kann der Kunde mit der Uberweisung fortfahren.

Hinweis: Auch bei einer nahezu tibereinstimmenden Angabe kann eine Uberweisung an

einen nicht beabsichtigten Empfanger erfolgen. Der vorgeschlagene Name darf daher nur
Ubermommen werden, wenn der Kunde sicher ist, dass die Zahlungsdaten korrekt sind.
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10:44 ECT o) 10:44 & NER @ 09:34 -
<« Weiter
« Zusammenfassung x
Uberweisung
& Details
Auftraggeber/-in
Auftraggeber/-in ° Max 3
ATE2 1700 0004 1501 1962
Der Empfangemame bei der Empfangerbank
MaxMustermann Verfiigbar: 484891 € stimmt mit dem b Zahl fa Empfiinger/-in
- : " . . o Max Musterman 3
Kontokorrentkonto +484891€ > nahezu liberein. Meinten Sie Victoria Alessa? 1700 1508 1962
AT82 1700 0004 1501 1962 QJ
Der angegebene Name des/der Empfinger/-in
Die Autorisierung der Uberweisung kann dazu My stimmt nahezu (berein und lautet auf Vietoria
Empfiinger/-in fithren, dass die Gelder einer falschen Person Alessa,
8 wieben werden.
In diesem Fall haben Sie kein Riickerstattungsrecht @ Betragsart 5
Persen, Firma, IBAN @ gegentiber der Bank. Summe
Betrag
0,01€ 2
G Neer Exgiinga/ o Zahlungsreferenz /
- +
Verwendungszweck eingeben
Alle
e Echtzeitiberweisung
@ a Startdatum -
Mittwoch, 02.09.2026
° Intervall 5
monatlich
ﬂ Manatslatrtar ﬁ
Vorschlag ilbemehmen
Freigeben
- . . " aan asmsns
1 @] < 11 @ <
09: . T -

Empfanger/-in andern

Name / Firma

Max Musterman

1BAN
ATE2 1700 0004 1501 1962

Hinweis

Der Name des Zahl stimmt

nahezu liberein und lautet auf *Victoria Alessa®.

Warnung

Die Autorisierung der Uberweisung kann dazu fihren,
dass die Gelder einem nicht beabsichtigten Empfinger
gutgeschrieben werden.

In diesem Fall haben sie keine Riickerstattungsrechte
gegeniber den beteiligten Banken,

Vorgeschlagenen Namen iibemmehmen
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BKS Bank

Keine Ubereinstimmung zwischen Name und IBAN (No Match)
Wenn der eingegebene Name nicht mit dem zur IBAN hinterlegten Namen uUbereinstimmt,
zeigt die BKS App eine deutlich hervorgenobene Warnung an.

1

Gegebenenfalls 6ffnet der Kunde den Bereich Empfanger/-in, um den Namen oder

die IBAN zu andem.

2. Der Kunde kontrolliert die Zahlungsdaten sorgfaltig.
3. Bei einem Eingabefehler korrigiert der Kunde den Empfangernamen und/oder die

IBAN.

4. Wenn Unklarheit dartiber besteht, ob die Daten korrekt sind, bricht der Kunde den
Auftrag ab und klart die Bankverbindung direkt mit dem Empfanger bzw. der

Empfangerin.

5. Die Uberweisung wird nur fortgefiihrt, wenn zweifelsfrei bestatigt werden kann, dass
die IBAN dem beabsichtigten Empfanger bzw. der beabsichtigten Empfangerin

zugeordnet ist.

Hinweis: Bei keiner Ubereinstimmung kann das Geld auf ein Konto tiberwiesen werden,
dessen Inhaber bzw. Inhaberin nicht der angegebene Zahlungsempfanger bzw. die
angegebene Zahlungsempfangerin ist. In diesem Fall kdnnen Ruckerstattungsanspriiche
gegenuber den beteiligten Banken eingeschrankt oder ausgeschlossen sein.

10:44 = N R B

Trotzdem Weiter

O

Der Empfangemame bei der Empfangerbank
stimmt mit dem angegebenen Zahlungsempfanger
NICHT Uberein.

09:34 v T D
« Zusammenfassung *
Details

Auftraggeber/-in

09:38

&«

Empfianger/-in dndern

Marme | Firma }

Die Autorisierung der Uberweisung kann dazu
flihren, dass die Gelder einer falschen Person
gutgeschrieben werden.

In diesem Fall haben Sie kein Rickerstattungsrecht
gegentiber der Bank.

Empféanger &ndem

[ O S

Der angegebene Name des/der Empfanger/-in
steht in keiner Verbindung zum angegebenen
Konto.

@

Botragsart
Summe

Betrag

0,01 € ’

Zahlungsreferenz /

Echtzeitiiberweisung

Startdatum
Mittwoch, 02.09.2026

Intervall
monatlich

2000000

Manatelatstar &

a Max Musten
Empfinger/-in
Max Musten BAM
° ATE2 1700 0004 1501 1962 ’ ' @
ATE2 1700 0004 1501 1962

Hinweis

Der angegebene Name des Zahlungsempfingers steht in
keiner Verbindung zum angegebenen Konto,

Achtung

Die Autorisierung der Uberwelsung kann dazu filihren,
dass die Gelder auf ein Konto Gberwiesen werden,
dessen Inhaber nicht der von lhnen angegebene
Zahlungsempfanger ist.

In diesem Fall haben Sie keine Rickerstattungsrechte
gegeniiber lhrer kontofilhrenden Bank.
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Keine VOP-Priifung méglich (Not Applicable)

Kann die VOP-Priifung nicht durchgefiihrt werden, wird eine entsprechende Meldung
angezeigt. Dies kann beispielsweise der Fall sein, wenn die Empfangerbank nicht an der
VOP-Prufung teilnimmt oder die Prifung aus technischen Griinden nicht verflgbar ist.

1. Der Kunde kontrolliert den Namen des Empfangers bzw. der Empfangerin und die
IBAN anhand der Rechnung, Zahlungsaufforderung oder sonstiger Unterlagen
sorgfaltig.

Um die Empfangerdaten zu korrigieren, tippt der Kunde auf Empfanger andern.

3. Wenn die Zahlungsdaten korrekt sind und die Uberweisung dennoch durchgefiihrt
werden soll, tippt der Kunde auf Trotzdem weiter.

Die Angaben werden emeut in der Zusammenfassung gepruift.

Der Kunde tippt nur dann auf Freigeben, wenn sichergestellt ist, dass die IBAN dem
beabsichtigten Empfanger bzw. der beabsichtigten Empfangerin zugeordnet ist.

N

ok

Hinweis: Bei Not Applicable wurde keine Ubereinstimmung zwischen Name und IBAN
bestatigt. Die Autorisierung der Uberweisung kann dazu fihren, dass das Geld einer
falschen Person gutgeschrieben wird. In diesem Fall bestehen méglicherweise keine
Ruckerstattungsanspriiche gegenuiiber der Bank.

1d<a T
Trotzdem Weiter

Die Uberpriifung konnte leider nicht

durchgefithrt werden

Die Autorisierung der Uberweisung ka azu

filhren, dass die Gelder einer falschen | [rson
gutgeschrieben werden.

In diesem Fall haben Sie kein
Riickerstattungsrecht gegentiber der k.

Name der Empfanger:in
uberpriifen

ODER
trotzdem fortfahren

Empfanger &ndem
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3. Konten und Umsiitze

In diesem Bereich erhalt der Kunde einen Uberblick Uiber seine Konten und bereits

durchgefiihrte Transaktionen.

3.1 Kontodetails anzeigen

1

2.
3.
4

Kontoinhaber

Verflgbaren Betrag
Aktuellen Kontostand

Der Kunde 6ffnet die Startseite der BKS App.
Der Kunde wahlt das gewlnschte Konto aus.
Die Kontodetails werden angezeigt.

Der Kunde sieht unter anderem folgende Informationen:

Kontonummer bzw. IBAN

1+ 8] v i:
BKS Bank Q

Meine Produkte

O -

Konten

MaxMustermann

Natur & Zukunft-Konto +99.85€
AT82 17000004 1501 1962 D_j

@ Finanzplaner

Ubersicht

1158 +@:

«

Kontodetails

Max Mustermann Verfigbar: 99 85€
Natur & Zukunft-Konto +9985€
ATS2 1700 0004 1501 1962 Qj

Funktionen Info

Montag, 17.08.2026

Q -0,01€
@ +100,00€

Freitag, 31.07.2026

e T LA

—— -0,00€
11T EH s se-yrreme
Mittwoch, 01.07.2026
B B w - —
@ N -1081¢€
e e T B
Freitag, 29.05.2026
e e
@
- ) ® @
Ubersicht oShop Kontakt Verwaltung

3.2 Umsitze ansehen

1

2.
3.
4

Der Kunde 6ffnet das gewlinschte Konto.
Der Kunde wechselt in den Bereich Umsatze.
Die Transaktionen werden chronologisch angezeigt.

Durch Antippen eines Umsatzes kdnnen weitere Details eingesehen werden.

BKS Bank
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g8t i
BKS Bank Q

Meine Produkte

D -

Konten

MaxMustermann

Natur & Zukunft-Konto +99,85€
AT82 1700 0004 1501 1962 [_)J

® Finanzplaner

Ubersicht eShop

14:00 ®
BKS Bank Q
Meine Produkte
Max Mustermann
Natur & Zukunft-Konto + 99.85 €
AT82 1700 0004 1501 1962 OJ
@ Finanzplaner
Letzte Transaktionen
8
@ -001€
@ +100,00€

Trigesrra ] S pa ob
@ ST N reitsseyrsarar=  -000€

Weitere Transaktionen

] ® e o &
Ubersicht «Shop Wontakt Verwaltung

3.3 Auftragsbeleg herunterladen

nhwnhR

weiterleiten.

Der Kunde 6ffnet die Details der gewlinschten Transaktion.
Der Kunde tippt auf Funktionen.
Der Kunde wahlt den Beleg der Transaktion aus.
Der Auftragsbeleg wird als Dokument angezeigt.
Uber die Download-Funktion kann der Kunde den Beleg auf dem Gerat speichermn oder

BKS Bank
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(AT v i 130 v s
< €« Download als PDF
o | S ommentverer ]
Umsatzdetails Kontodetails
Buchungsdetails Max Mustermann Verflgbar: 9985€
Natur & Zukunft-Konto +9985€
Fanltionan AT821700 0004 15011962 ()] BKS Bank

Kontoumsatzdetail
PDF erstellen D

Montag, 17.08.2026

Cowtangse
@ -001€ e
@ +100,00€

Freitag, 31.07.2026

T — 2% pa
@ s e | na ik -000€
1007 bl rusazssrprearans

Mittwoch, 01.07.2026
L i
@ vy LT 1081€
ey b F
Freitag, 29.05.2026

N
(]

Neuer Auftrag
s @ =
e & © () @ b0
Ubersicht eShop Kontakt Verwaltung Obarnicht o A, o

Shop erwaltung

Ay s i

4. Geriteverwaltung und Sicherheit

Uber die Geridteverwaltung kann der Kunde die fiir das Banking hinterlegten Gerate
verwalten und Sicherheitseinstellungen anpassen.

4.1 Gerit entfernen und sperren

1. Der Kunde 6ffnet die Gerateverwaltung:

Menii — Verwaltung — Login & Sicherheit — Freigabegerate verwalten
Der Kunde wahlt das zu entfemende Gerate aus.

Das betreffende Gerat wird markiert.

Der Kunde bestatigt die Entfernung.

Das entfernte Gerat kann anschlieRend keine Auftrage mehr freigeben.

g wn
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BKS Bank

Einstellungen

Profile

e .y Bea— e

Verfiiger: Wi i

Kontaktdaten bearbeiten >
Allgemein
@ Login & Sicherheit >
@ Push-Mitteilungen >
@ Darstellung >
@ Rechtliches >
@ Offene Freigaben >

Einstellungen

B Kontakte >

@ Karten >
-

¢«

Login & Sicherheit

Banking App

. Face ID

Anstatt des Sicherheitsmusters kénnen Sie die
Gesichtserkennung Ihres Gerits verwenden.

‘ Bildschirmsperre

Bildschirmsperre beim Zuriickkehren zur App aus dem
Hintergrund

Freigabe

‘ Face ID

Anstatt des Sicherheitsmusters kénnen Sie die
Gesichtserkennung lhres Gerats verwenden.

[ Security PIN dndermn >

Mit der Security PIN kénnen Sie altemativ zur

Gesi wnung Trar i g 0y

@ Freigabegerite verwalten >

garﬁe@a

Ubersicht @Shop Kontakt Verwaltung

Verwalten Sie die Gerate, auf die Sie Zugriffsrechte

& ® B
88 )
Ubersicht eShop Kontakt Verwaltung

vergeben haben.

&«

Freigabegerate

Hier sehen Sie die Liste |hrer Freigabegerate. Zuerst wird |hr
aktuell aktives Gerat angezeigt, darunter folgen lhre
weiteren Geréte. Gesperrte Geréte sind entsprechend
gekennzeichnet. Sie kénnen den Gerdtenamen dndem
sowle Geréte sperren oder léschen. Wahlen Sie einfach das
gewtlinschte Geriit aus, um die Aktion auszufiihren.

Aktives Gerit

Apple: iPhone 11 Pro Max

iPhone 11 Pro Max /
Weitere Gerite

Apple: iPhone X
Apple: iPhone X

Dell Inc.: OptiPlex 7010
Desktop Jiirgen

Dell Inc.: OptiPlex 7010
Dell Inc.: OptiPlex 7010

Dell Inc.: OptiPlex 9020
Desktop M

Samsung: SM-G900F
Samsung Test

Samsung: SM-GI00F
Samsung: SM-G900F

SN RN Y RN

LENOVO: 20HAS04205 A
e £

Ubersicht eShep Kantakt Verwaltung

[a]n]

09:31 e T EB

x ([
Gerat bearbeiten

Hier bearbeiten Sie lhr aktuell aktives Gerat. Sie kdnnen den
Geratenamen andern, indem Sie den gewlinschten Namen
eingeben und die Anderung bestatigen.

Modelbezeichnung
@ LENOVO: 21BWS15100

Zuletzt geandert am: 03.08.2026 09:05

Geriitebezeichnung

LENOVO: 21BWS15100

18/32

C Geriit sperren )

Léschen

4.2 Security PIN @indern

1. Der Kunde wechselt zu Verwaltung — Login & Sicherheit.
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o kAW

Der Kunde wahlt Security PIN dndemn.
Die aktuelle Security PIN wird eingegeben.
Der Kunde vergibt eine neue Security PIN.
Die neue Security PIN wird bestatigt.

Die Anderung wird sofort tbernommen.

BKS Bank

Sicherheitshinweis: Banking-Zugangsdaten, Security PIN und Freigabecodes sind stets
vertraulich zu behandeln und durfen niemals an Dritte weitergegeben werden.

Einstellungen

Profile

gy E— e

Verfiiger: mild

Kontaktdaten bearbeiten

06

Allgemein

Login & Sicherheit

Push-Mitteilungen

Darstellung

Rechtliches

Offene Freigaben

Einstellungen

@ Kontakte

Karten
N

Kantakt

rd

Login & Sicherheit

Banking App
(©f Face ID

Anstatt des Sicherheitsmusters kénnen Sie die
Gesichtserkennung lhres Geréts verwenden.

Bildschirmsperre

Bildschirmsperre beim Zuriickkehren zur App aus dem
Hintergrund

Freigabe
(o Face ID

Anstatt des Sicherheitsmusters kénnen Sie die

Gesichtserkennung lhres Gerits verwenden.

Security PIN d@ndemn

]

Verwaltung

Mit der Security PIN kénnen Sie altemativ zur
ionen freigeben.

@ Freigabegerite verwalten

Verwalten Sie die Geréte, auf die Sie Zugriffsrechte

e&”o

Gesicht: wng T

vergeben haben.

83 i)

Kontakt

Verwaltung

16:10 Y7o

X PIN dndem

Security PIN andern

5. Weitere Features

5.1 Dark-/Lightmode einstellen

In der BKS App kann der Kunde den Hell- oder Dunkelmodus anpassen. Das
Erscheinungsbild der App kann dabei entweder den Gerateeinstellungen folgen oder
manuell festgelegt werden.

Folgende Einstellungen gibt es:

1. Systemeinstellungen verwenden

2. Hell
3. Dunkel
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nr + (=] ] TR SR
e o
N
Darstellung Einstellungen Darstellung
Profil
Sy i {[{ s onte Systemvoreinstellungen verwenden O
Klangfein imm Pt o i
s ~ Verfiiger: BEI1850
3t Hell o Dunkel % Hell e Dunkel
@ Kontaktdaten bearbeiten >
Allgemein
e Login & Sicherheit >
@ Push-Mitteilungen >
| =
\ © / @ Darstellung > Das Umschalten in den Dunkelmodus schont die Augen und
verlingert die Akkulaufzeit Ihres Telefons.
Das Umschalten in den Dunkelmodus schont die Augen und
verlangert die Akkulaufzeit Ihres Telefons. / @ Rechtliches 2
/'
/f
S Offene Freigaben >
Hell- oder .
Einstell
Dunkelmodus nsteflungen
wahlen
Kontakte >
Karten >
-
ao oo ao
8 © 2 & R O K 8 © >
Ubersicht eShop Kontakt  Verwaltung Ubersicht eShap Kontakt | Verwaltuing Ubersicht eShop Kontakt  Verwaltung
— —

5.2 Push- Mitteilungen

Mit Push-Mitteilungen erhalt der Kunde wichtige Informationen direkt auf dem Smartphone.
Die Mitteilungen werden auf dem Bildschirm des Gerats angezeigt, onne dass die BKS App
geoffmet werden muss.

Der Kunde tippt in der unteren Navigationsleiste auf Verwaltung.
Der Kunde wahlt Push-Mitteilungen aus.
Der Schalter bei Mitteilungen aktivieren wird aktiviert.

Falls erforderlich, erteilt der Kunde der BKS App die Berechtigung, Mitteilungen auf
dem Smartphone anzuzeigen.

L=

5. Nach erfolgreicher Aktivierung erhalt der Kunde Push-Mitteilungen direkt auf dem
Gerat.

Um Push-Mitteilungen wieder zu deaktivieren, tippt der Kunde erneut auf den Schalter bei
Mitteilungen aktivieren.
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Verwaltung

Profile

Kollmann Klaus
Verfiiger: 7083637

Kontaktdaten bearbeiten

Allgemein

e Login & Sicherheit

)

@ Push-Mitteilungen

(@8 Darstellung

Rechtliches

Offene Freigaben

Einstellungen

Empféngerdaten

Transaktionslimits

900
£
&
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3

eShop

Kontakt

Verwaltung

@eﬁPo

9)
!

13:16

&«

Push-Mitteilungen

Push-Mitteilungen sind eine Art von Textnachricht, die direkt
auf dem Smartphone-Bildschirm erscheinen. Auf eine Push-
Nachricht hat man direkten Zugriff. Um diese lesen zu
kénnen, missen Sie nicht in die BKS App einsteigen. Diesen
Service kénnen Sie jederzeit in |hrer BKS App aktivieren,
andemn oder deaktivieren.

@ ivcirion i O

Startseite eShop e Kontakt Verwaltung

5.3 Offene Freigaben

BKS Bank

Uber den Bereich Offene Freigaben kann der Kunde ausstehende Freigabeanfragen
anzeigen und bestatigen. Dies kann beispielsweise erforderlich sein, um eine Anmeldung im
BKS Bank-Online freizugeben.

Anmeldung im BKS Bank-Online freigeben

N hWN =

Keine offenen Freigaben vorhanden

Der Kunde tippt in der unteren Navigationsleiste auf Verwaltung.
Der Kunde wahlt Offene Freigaben aus.
Die offene Anfrage zur Anmeldung im BKS Bank-Online wird angezeigt.
Der Kunde tippt auf die betreffende Freigabeanfrage.

Die angezeigten Daten werden sorgfaltig kontrolliert.

Der Kunde tippt auf Freigeben.
Die Freigabe wird gemal den Anweisungen in der App bestatigt.

Nach erfolgreicher Freigabe wird die Anmeldung im BKS Bank-Online fortgesetzt.

Wenn aktuell keine Freigabeanfragen vorliegen, wird im Bereich Offene Freigaben die

Meldung ,,Sie haben aktuell keine offenen Freigaben* angezeigt.

In diesem Fall ist keine weitere Aktion erforderlich.
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Verwaltung «
Profile
Kollmann Klaus
Verfiiger: 7083637

Kontaktdaten bearbeiten

Freigaben

Allgemein

e Login & Sicherheit
e Push-Mitteilungen
Darstellung @
@ Rechtliches
@ Sie haben aktuell keine
Offene Freigaben .
¢ offenen Freigaben

Einstellungen

Empfangerdaten
[

Transaktionslimits

Auftrage

@
@ & ' e ] @ W] o
Startseite eShop Kontakt Verwaltung, Startseite eShop Kontakt Verwaltung

5.4 Transaktionslimits

Uber den Bereich Transaktionslimits kann der Kunde das Limit fir Echtzeitliiberweisungen
fur seine Konten festlegen, andem oder entfernen. Dabei kann zwischen einem Tageslimit
und einem Transaktionslimit gewahlt werden.

Der Kunde tippt in der unteren Navigationsleiste auf Verwaltung.

Der Kunde wahlt Transaktionslimits aus.

Im Bereich Konten wird das gewlnschte Konto angezeigt.

Bei Bedarf tippt der Kunde auf das Konto bzw. auf den Pfeil, um ein anderes Konto

auszuwahlen.

5. Im Bereich Limitdnderung legt der Kunde fest, ob ein Limit eingerichtet, geandert
oder entfernt werden soll.

6. Wenn fur das ausgewahlte Konto kein Limit gelten soll, aktiviert der Kunde die
Option Kein Limit.

7. Wenn ein Limit festgelegt werden soll, wahlt der Kunde unter Limitart die gewlnschte

Einstellung aus:

AN

¢ Tageslimit: maximaler Gesamtbetrag fUr EchtzeitUiberweisungen pro Tag
¢ Transaktionslimit. maximaler Betrag pro einzelner Echtzeitiiberweisung

Der Kunde gibt unter Limithéhe festlegen den gewtnschten Betrag ein.
Der Kunde tippt auf Weiter.
0. Die Zusammenfassung der Limitanderung wird sorgfaltig geprift. Dabei kontrolliert
der Kunde insbesondere folgende Angaben:
= Konto
= Auftraggeber
= Limitart

= © o
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= Limithdhe
11. Bei Bedarf wahlt der Kunde das gewlnschte Freigabegerat aus.
12. Der Kunde tippt auf Mit App unterzeichnen.
13. Der Kunde kontrolliert die angezeigten Daten in der Freigabemaske.
14. Die Limitanderung wird mit der hinterlegten Freigabemethode bestatigt.
15. Nach erfolgreicher Freigabe wird die Limitanderung ubernommen.

13:22 ol )
Verwaltung

-
Allgemein

e Login & Sicherheit >
e Push-Mitteilungen >
Darstellung >
@ Rechtliches >
@ Offene Freigaben >
Einstellungen

Empféngerdaten >

&
&+
®
=
~

Transaktionslimits >

00|60 0

Auftrage >

)

13:22

«

Instant Payment Limit ve...

Sie kinnen das Echizeitiberweisungslimit fir lhre

Konten éndem.

Bitte wahlen Sie aus, fir welche Konten Sie ein Limit

festlegen méchten

Konten

T - 13:22

“

Limit geléscht

09.03.2026 - 13:41

Transaktionslimit: 1.000,00 EUR

MNew Bankingkonto Giro

* Pflichtfelder, Bitte fillen Sie alle mit einem Stern (*)

markierten Felder aus.

S Ausloggen

App Version: 6.619(6.619.62502)-integration

SkallejahE agp e Kontakt @ 5'.u|ﬂ\riu- 'Eg?" e “%
13:22 - 13:23 T -
« “
1
Limnit geldscht ‘ Limit geldscht

02.03.2026 - 13:41

Transaktionslimit: 1.000,00 EUR

09.03.2026 - 13:41

Transaktionslimit 1.000,00 EUR

Limit Anderung Limit Anderung
[ ke Iy [ Kein Limit
Limitart Tageslimit Limitart*
| Transaktionslimit v | [ Tageslimit V]

Limit Héhe festlegen

[ )

* Pfiichtfelder, Bitte flllen Sie alle mit einem Stem ("}

markierten Felder aus.

2 &

Hartakt Verwsttung

@

Startaeite

&

eShen

Limit Hehe festlegen”

[ 2.000,00 ]

* Pflichtfelder, Bitte fillen Sie alle mit einem Stern (*)

markierten Felder aus,

Limit Anderung
777,00 [ Kein Limit
Tageslimit
@ Limitart
Y ]
Limit Hohe festlegen

* Pfiichtfelder, Bitte filllen Sie alle mit einem Stemn (*)
markierten Felder aus.

e 0 O @ 2 ¢
Startseite #Shop Hontakt Verwaltung
Varwaltung
13:23 T
“
l i der rrmga‘h‘e. ) J

Limit Anderung

Sie nehmen fir diese Konten folgende

Limitveranderungen vor:

Konto

Auftraggeber

Limitart

Tageslimit

Limit H&he
2.000,00 EUR

)

i

Miertakt

@

Startseite eShen Verwaltung

Auftrag indem Mit App
unterzeichnen
& & o o
Startsaite a5a0p Kormaki  Yerwalnng
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5.5 Kontakt/ eBox/Postfach

Im Bereich Kontakt kann der Kunde die persoénliche Ansprechperson sowie das BKS
Kundenservice erreichen. Zusatzlich kénnen Uber die eBox/Postfach Nachrichten,
Informationen und bereitgestellte Dokumente der BKS Bank abgerufen werden.

Kontakt aufnehmen

1. Der Kunde tippt in der unteren Navigationsleiste auf Kontakt.

2. Im Bereich |hr Bankberater wird die personliche Ansprechperson angezeigt.

3. Der Kunde tippt auf Anrufen, um die Bankberaterin bzw. den Bankberater telefonisch
zu kontaktieren.

4. Der Kunde tippt auf Mail senden, um eine Nachricht an die persénliche
Ansprechperson zu senden.

5. Im Bereich Service Center stehen weitere Kontaktmaoglichkeiten zur Verfugung:
¢ Anrufen

¢ Chat

6.

Der Kunde wahlt die gewlinschte Kontaktmaoglichkeit aus.
Hinweis: Das BKS Kundenservice ist werktags von 07:00 Uhr bis 19:00 Uhr erreichbar.
eBox/Postfach 6ffnen und Nachrichten lesen

Der Kunde tippt in der unteren Navigationsleiste auf Kontakt.
Im Bereich Kommunikation wahlt der Kunde den MenUpunkt eBox/Postfach aus.
Die Ubersicht Alle Postfacher wird angezeigt.
Die vorhandenen Nachrichten werden nach ihrem Eingangsdatum gruppiert
dargestellt.

5. Der Kunde tippt auf die gewiinschte Nachricht, um sie zu 6ffnen und die Details

anzuzeigen.

6. Nachrichten mit einem Biliroklammer-Symbol enthalten einen Anhang.
Eine rote Kennzeichnung, beispielsweise ,,99+%, weist auf neue bzw. noch ungelesene
Nachrichten im Postfach hin.

Hwn =

Nachrichten filtern und suchen

In der Ubersicht Alle Postfacher kann der Kunde Nachrichten nach ihrem
Bearbeitungsstatus filtem.

Der Kunde wahlt im oberen Bereich die gewlinschte Ansicht aus:

Alle: Zeigt alle Nachrichten an.

Ungelesen: Zeigt ausschliellich noch nicht gedffnete Nachrichten an.

Gelesen: Zeigt bereits gedffnete Nachrichten an.

Die ausgewahlte Ansicht wird farblich hervorgehoben.

Um eine bestimmte Nachricht zu finden, tippt der Kunde auf das Suchfeld Suchen.
Der gewlnschte Suchbegriff wird eingegeben.

Die passenden Nachrichten werden in der Liste angezeigt.

G wWwne e o =

Hinweis: Bei bereits gelesenen Nachrichten wird zuséatzlich zum Erhaltszeitpunkt angezeigt,
wann die Nachricht gelesen wurde.
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13:19 T - 13:19 7 - 13:19 T @ 13:19 T -
« g‘ 4 « g’ 4 € g‘ g
Kontakt Alle Postfacher Alle P cher Alle Pos r
Ihr Bankberater @ 2 (] (=] ] (] (] © Gelesen
| Montag, 31.08.2026 Montag, 31.08.2026 Mittwoch, 19.08.2026
e Anrufen @ Mall sandan online@bks.at enline@bks.at online@bks.at
Neue BKS Security App hinzugefiigt > Neue BKS Security App hinzugefigt > Neue BKS Security App hinzugefiigt >
Sfalen um Erhalten um.10:40 Erhalten um 03:05 / Gelesen am 20.08.2026
Service Conter
- online@bks.at online@bks.at onlina@bie.at
S Neue BKS Security App hinzugefiigt Y Neue BKS Security App hinzugefiigt > N BICS Seésaty App hircigefigt 5
Erhalten um 10:40 Erhalten um 10:40
Erhalten um 08:41 / Gelesen am 20.08.2026
e Chat Donnerstag, 27.08.2026 Donnerstag, 27.08.2026
online@bks.at
T S Munderaencios is2 werlaags von 0730 Ubr bis 15:00 Uh online@bks.at online@bks.at
Neue BKS Security App hinzugefiigt >
Neue BKS Security App hinzugefiigt > Neue BKS Security App hinzugefiigt 5
Erhalten um 07:01 / Gelesen am 20.08.2026
Kommunliation Erhalten um 1628 Erhalten um 1628
Dienstag, 18.08.2026
eBox/Postfach online@bks.at online@bks.at
Neue BKS Security App hinzugefiigt > Neue BKS Secuwrity App hinzugefilgt > EoRnaganic &
Feedback Erhalten um 16:28 Erhalten um 16:28. Neue BKS Security App hinzugefiigt >
Erhalten um 16:53 | Gelesen am 18082026
@ App bewerten online@bks.at online@bks.at Mittwoch, 22.07.2026
Vertrag Limitinderung Debitkarte > Vertrag Limitanderung Debitkarte >
Erhalten um 14:04 Erhalten um 14:04 Kollmann Klaus
- __ p
Q Suchen Q Suchen Q suchen

5.6

) ‘ aENe s e d o e ey e

Startseite

Auf der Startseite erhalt der Kunde einen Uberblick Uiber die bei der BKS Bank geftihrten
Produkte sowie Uber die zuletzt durchgefuihrten Transaktionen. Je nach Produkt kénnen
beispielsweise Konten, Sparprodukte, Depots und Kreditkarten angezeigt werden.

Produkte und Konten auf der Startseite anzeigen

1.
2.
3.

Der Kunde tippt in der unteren Navigationsleiste auf Startseite.
Im Bereich Meine Produkte werden die verfligbaren Produkte angezeigt.
Bei Bedarf wahlt der Kunde eine Produktgruppe aus, um die Anzeige einzuschranken.
Je nach vorhandenen Produkten stehen beispielsweise folgende Kategorien zur
Verflgung:
Alle
Konten
Sparen
Depots
Kreditkarten
Der Kunde tippt auf die gewlnschte Kategorie. Es werden nur die Produkte der
ausgewahlten Produktgruppe angezeigt.
Wenn mehrere Produkte vorhanden sind, wischt der Kunde nach links oder rechts,
um zwischen den einzelnen Produktkarten zu wechseln.
Auf der jeweiligen Produktkarte werden unter anderem folgende Informationen
angezeigt:

¢ Produktname

¢ Kontonummer bzw. IBAN

e Aktueller Kontostand, verflgbarer Betrag oder Produktwert
Der Kunde tippt auf das gewlinschte Konto oder Produkt, um die Detailansicht zu
offnen.
Im Bereich Letzte Transaktionen werden die zuletzt durchgeflhrten Umsatze des
ausgewahlten Produkts angezeigt.
Durch Antippen eines Umsatzes kdnnen weitere Details zur Transaktion eingesehen
werden.
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10. Sofern die Schaltflache Weitere Transaktionen angezeigt wird, kann dartber die
vollstandige UmsatzUlbersicht gedffnet werden.
Hinweis: Ein griin dargestellter Betrag kennzeichnet in der Regel einen Eingang bzw. eine
Gutschrift. Ein rot dargestellter Betrag kennzeichnet eine Belastung oder Abbuchung.

9)

13:21
BKS Bank

13:21

13:21

9)
@)

BKS Bank BKS Bank

2080020 @

BKS App Mein Geld- BKS Mastercard

BKS App Mein Geld-  BKS Mastercard BKS App Mein Geld- BKS Mastercard
Konto fix
Konto fix Konto fix
Achtung
Achtung Achtung G (o
Ishi Derzeit tret, hrt Phishing-V h
28  Deraeit tretan varmalut Phishing-Versuche S&%  Derzel treten vermenrt Phishing-Versuche > & vu:Ma; m;‘;:; o Geb"\qsé:'s.uc °] 2
PELEMAll i SHE Rt Ogotet St niesnals per E-Mail und SMS auf. Geben Sie niemal... ” o el
Meine Produkte
Meine Produkt
1~ All i
E o Alle @ ® & © e & M (=]
Max Mustermann
Business Profit-Konto +1.827.319,95€
Max Mustermann Q]
Max Mustermann Wertpapier-Verr.kto. +4.04433€
Wartpapier-Verr.kto. +4.04433€ o] ¢
QJ Letzte Transaktionen
.
. 0 -100.000,00 €
Letzte Transaktionen
Sparen S
Max Mustermann @ -0,00€
-1069€
Business Profit-Konto +1.827.319,95€
. @ -0,01€
Depots - 800.000,00 €
- Eigen
& 09.07:
S -
2@ =i s ® o °© @ 2 o
Stanseite eshop Kentakt  Verwaiung  Startseite eShop Kontakt  Verwaitung
13:21 T - 13:21 /-
BKS Bank BKS Bank
BKS App Mein Geld-  BKS Mastercard BKS App "::‘"f:d B Mstercard,
onto nx
Konto fix
Achtung
Achqan; s P Derzeit treten vermehrt Phishing-Versuche >
2% Derzeit treten vermehit Phishing-Versuche > per E-Mail und SMS auf. Geben Sie niemal..
per E-Mail und SMS auf. Geben Sie niemal...
Meine Produkte
Meine Produkte
A Alle & ) &
Alle & ® |iii Depots =)
Max Must Paylife Kreditkarte
lax Mustermann ol B +33,40€
Komfort-Depot + 1.106.737,54 €
~
.
E- Wertpapier kaufen Letzte Transaktionen
e +3983€
Positionen @ -
@
128.14592€
A% 136740% | +11941304€ @ +3983¢€
B 18.938,40€
1 190.22% | +12.41294€ Weitere Transaktionen
P @ 49'593-002‘; Startseite «Shop e Kontakt  Verwaltung
Startseite Shop e Kaontakt Verwalnung
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App-Suche verwenden
Mit der App-Suche kann der Kunde Funktionen und Inhalte der BKS App schneller finden.

1. Der Kunde tippt auf der Startseite oben rechts auf das Suchsymbol.

2. Die Seite Suche wird gedffnet.

3. Im Bereich Top-Vorschlage werden haufig verwendete Funktionen angezeigt,
beispielsweise:

¢ Postfach
¢ Push-Mitteilungen
¢ Security PIN andern

4. Der Kunde tippt auf einen Vorschlag, um die gewlinschte Funktion direkt zu 6ffnen.
5. Um nach einer bestimmten Funktion oder einem Inhalt zu suchen, tippt der Kunde
unten auf das Suchfeld Suchen.
6. Der gewlnschte Suchbegriff wird eingegeben.
7. Der Kunde wahlt den passenden Suchtreffer aus, um den entsprechenden Bereich
der BKS App zu 6ffmen.
13:21 T - 13:21 = -
BKS Bank @ y
y \ ) 0.
¥ %\’ . Suche
BliS App Mein Geld- BKS Mastercard Suchen Sie nach Inhalten in der App um schneller lhre
Konto fix gewtlinschten Funktionen zu finden.
Achtung Top Vorschlige
% Derzeit treten vermehrt Phishing-Versuche >
per E-Mail und SMS auf. Geben Sie niemal... @ Postfach 5
Meine Produkte
AR @ & la @ Push Mitteilungen >
pay“fe Kreditkarte Security PIN findern >

+33,40€

Letzte Transaktionen

+3983€

-49,07€

+3983€

}‘@ ‘@ @

Weitere Transaktionen

) @ e L@ & Q, Suchen

Startseite
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